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CREARE UNA PRENOTAZIONE 
Visualizza il volo easyJet tra le altre compagnie aeree nella 
City Pair Availability (CPA) 
-  la disponibilità easyJet non indica il numero di  

posti disponibili.

-   visualizza e prenota lo schedulato easyJet fino a 180 giorni 
di anticipo.

Visualizza solo i voli easyJet nel CPA

 
 

Vendita  

Aggiungere tutti gli elementi del PNR
Elementi obbligatori per easyJet: 
-  Il nome del passeggero deve includere il titolo – i titoli 

accettati sono: MR, MRS, MS e MISS.

-  In presenza di altri titoli oppure in mancanza del titolo 
verrà automaticamente impostato e visualizzato nella 
prenotazione easyJet il titolo MR.

- Numero di carta di credito.

- Dettagli del titolare della carta di credito. 

- Indirizzo e-mail – Nel caso nel PNR siano inseriti più indirizzi 
email, solo il primo di questi viene inviato ad easyJet.

AIR EXTRA
Bagaglio da stiva (BGAD) 
Inserire con WP*AE la richiesta del Bagaglio da Stiva 
(BGAD) e/o di assegnazione del posto (i posti vengono 
venduti con 4G1/xx dove xx è il numero del posto). La 
vendita del BGAD avviene attraverso il comando AE.

-  Se l’Air Extra non è associato ad uno specifico segmento, 
il servizio viene richiesto per tutti i segmenti nel PNR.

- Gli Air Extra sono opzionali per i passeggeri prenotati in 
classe Y.

- Per i passeggeri prenotati in classe W (Flexi) e in classe 
B (Inclusive) sono già inclusi una Standard Seat ed un 
BGAD. È necessario associare l’Air Extra al PNR anche se 
il posto ed il bagaglio sono ad importo 0.00. 

- Attualmente, easyJet consente un massimo di tre bagagli 
per segmento/passeggero.

- La quantità di bagagli per passeggero deve essere la 
stessa per tutti i segmenti.

 

Nota: Gli Air Extra devono essere associati ai segmenti di volo e 
non sono rimborsabili. Di conseguenza, se si eliminano/cancellano 
questi servizi dal PNR di Sabre, il PNR easyJet non viene 
aggiornato.
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ASSEGNAZIONE DEL POSTO (vedere pagina 9)

-   L’assegnazione del posto deve essere richiesta per TUTTI i 
passeggeri presenti nel PNR.

-   Tutti gli air extra possono essere aggiunti prima o dopo 
l’emissione del biglietto.

-   Per quotare utilizzare i normali comandi di quotazione. 

AE per i bagagli, 4G1 * per i posti.

-  Storare il servizio ancillare ed il segmento di volo nel  
PQ record.

-   Vengono create automaticamente le linee di contabilità 
per il servizio accessorio.

-   Utilizzare il comando manuale DIN per inviare al back 
office le linee di contabilità del servizio accessorio o del 
segmento di volo. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SHOPPING - Tariffe easyJet
Utilizzare i comandi WPN, JR o la funzionalità Alternate 
Dates per visualizzare i voli U2 nello shopping.
-  Lo Shopping si può utilizzare sia con le tariffe Standard, 

sia con le Inclusive e le Flexi.

- Sono supportati i passeggeri adulti, child ed infant. 

- Tutti gli altri tipi di passeggero passeranno in ADT  
di default.

- Il comando WPNCB restituisce la tariffa applicabile alla 
classe di servizio prenotata.

-  Il risultato dello shopping include la fee della carta di 
credito per ogni transazione nella Tariffa Totale.
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LE NOSTRE TARIFFE FLEXI >  Cambi di data illimitati in un periodo 
di quattro settimane da 1 settimana 
prima a tre settimane dopo la data 
del viaggio originale>  1 bagaglio da stiva>  1 bagaglio a mano di peso illimitato

(56 x 45 x 25cm)
>  Posto Upfront incluso  > Speedy Boarding>  Fast Track per il controllo sicurezza 
in aeroporti selezionati>  Prenotabile fi no a 120 giorni 

prima del volo>  Nessuna fee amministrativa o di 
pagamento (stesso prezzo su easyJet.com)

Prenota in classe W
Termini e condizioni disponibili su easyJet.com



SHOPPING DI UN ITINERARIO CON  
AIR EXTRA 
Per visualizzare tutti gli Air Extra supportati da easyJet 
utilizzare il comando WPNI o JR con il qualificatore AE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SHOPPING CON UN CORPORATE ID 
Nota: è necessario utilizzare ed inserire un corporate ID 
easyJet valido per ottenere la quotazione di una tariffa 
corporate, in caso contrario il livello corporate non  
verrà applicato.

QUOTARE LA TARIFFA STANDARD (Y) 
Utilizzare i normali comandi di quotazione per 
visualizzare l’informativa tariffaria inclusa la tariffa base e 
le tasse totali nell’XT 
-   Sono supportati i passeggeri adulti, child ed infant.

-  Tutti gli altri tipi di passeggero passano in ADT di default

-  I comandi WP, WPNC e WPNCB restituiscono la 
quotazione tariffaria applicabile alla classe prenotata.

- La quotazione comprende la fee della carta di credito per 
ogni transazione.
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LA NOSTRA TARIFFA INCLUSIVE>    1 bagaglio da stiva x 20kg >    Scelta del posto Standard gratuita  
(esclusi posti di tipologia Upfront ed Extra Legroom)

>    Nessuna fee o supplemento 
amministrativo

Prenota in classe B 
Termini e condizioni disponibili su easyJet.com



Quotare un itinerario con Air Extra 
Al momento della quotazione, vengono compresi tutti gli Air 
Extra (BGAD e Posti Assegnati) presenti nel PNR.

- Per quotare gli Air Extra è necessario quotare prima il PNR 
(WP) e se vi sono Air Extra disponibili per il volo selezionato 
verrà visualizzato WP*AE nella parte inferiore della richiesta 
di quotazione.

- Quotare i bagagli e i posti assegnati con il comando WP*AE.

- Gli Air Extra non possono essere quotati singolarmente, ma 
devono essere quotati insieme ai segmenti di volo.

- È necessario cancellare prima gli Air Extra se non si desidera 
che siano compresi nella quotazione. 

- Il bagaglio può essere acquistato con il comando AE ed i 
posti possono essere richiesti con il comando 4G1/xx. Alla 
fine di ogni linea corrispondente all’Air Extra una nota indica 
se l’Air Extra è non rimborsabile o solo informativo.

Per acquistare un posto è possibile selezionare il posto 
direttamente con il comando 4G1/xx oppure visualizzare la seat 
map per verificare i posti disponibili e quindi selezionare il  
posto desiderato.
- selezionare il posto direttamente è possibile, ma così facendo non 
è garantito che quel posto specifico sia disponibile. Visualizzando 
prima la seat map, invece, è possibile controllare quali posti sono 
effettivamente disponibili e quindi selezionare il posto preferito per 
l’acquisto.
-  La seat map può essere visualizzata graficamente (Sabre Red 

GSM) o attraverso lo Schermo Verde (Sabre Classic)
-  Nella parte superiore di ogni seat map vi è un banner che indica la 

fascia di prezzo dei posti disponibili. Con GSM è possibile passare 
il cursore sopra al posto e visualizzare il prezzo di quel posto in 
particolare. Questa funzionalità non è disponibile in Sabre Classic.

- Per vedere tutti gli Air Extra del PNR utilizzare il comando AE*.
Seat map grafica
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QUOTARE UN ITINERARIO CON UN CORPORATE ID 
Ci sono 2 modi per quotare una tariffa corporate, utilizzando il 
corporate account oppure con lo SNAP code.

Nota: È possibile utilizzare un solo corporate ID nel comando 
di quotazione. Non è possibile combinare più codici.

  

STORARE LA TARIFFA 
Storare la tariffa nel PNR.

- La tariffa storata include la fee della carta di credito nel PQ.

- Ricordarsi di includere gli stessi qualificatori utilizzati nel 
comando di quotazione.

 
 
 
 

 
 
PAGAMENTO
È necessario inserire i dettagli del titolare della carta di 
credito e l’indirizzo di fatturazione come campi obbligatori per 
l’acquisto immediato.

ACQUISTO
Sabre® Instant PurchaseSM
Selezionare il PQ record da cui si eseguirà l’acquisto 
immediato 
-  È necessario includere il codice del vettore (U2) per 

avviare l’acquisto immediato.

-  È necessario inserire il numero CVV della carta di credito 
nel comando di emissione per le carte di credito che lo 
richiedono. Il numero CVV può essere di 3 o 4 cifre.

Nota: le carte American Express hanno un numero CVV  
di 4 cifre.

Display del PNR dopo l’acquisto immediato
-  I segmenti di volo vengono automaticamente aggiornati 

in HK.

-  Il sistema aggiunge automaticamente un segmento OTH 
GK e un OTHS SSR al PNR.

-  Il sistema aggiunge automaticamente linee di contabilità 
separate per i segmenti di volo, la fee della carta di carta 
di credito e i servizi ancillari, se applicabili.

-  Utilizzare il comando manuale DIN per inviare le linee di 
contabilità dei segmenti di volo e dei servizi ancillari al 
back office.
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QUOTARE LE TARIFFE FLEXI (W)  
e Inclusive (B)
Utilizzare i normali comandi di quotazione per visualizzare 
il prezzo comprendente la tariffa base e tutte le tasse 
nell’XT
- Le voci Air Extras Standard Seat e BGAD vengono 

visualizzate nella quotazione anche se non sono stati 
richiesti AE nel PNR.

- 1 Standard Seat e 1BGAD per passeggero sono gratuiti  
nelle tariffe Flexi ed Inclusive e visualizzati ad importo 0.00  
nella quotazione.

- La fee della carta di credito non si applica e viene 
visualizzata ad importo 0.00.

- STD Seat e BGAD sono voci non richieste ai fini della 
quotazione, ma necessarie ai fini dell’acquisto. Pertanto è 
necessario aggiungere questi Air Extra ad importo 0.00 nel 
PNR attraverso i comandi AE e 4G1/xx.

- I comandi per il cambio classe (WCAW o WCAY) non 
modificano la classe di prenotazione dei segmenti di  
volo easyJet.

- Il comando WPNCB non cambia la classe di servizio con 
easyJet.

 
 

Visualizzare la tariffa storata per itinerari comprendenti  
Air Extra
È possibile quotare e storare gli Air Extra nel PQ record.
- L’importo totale complessivo nel PQ record comprende tutti 

gli Air Extra.
- Tuttavia, le descrizioni non vengono visualizzate nel PQ 

record, è necessario utilizzare il comando PQ esteso 
riportato qui di seguito per visualizzare il dettaglio.

Visualizzare il PQ esteso
*PQ(numero di record PQ)¥E 

*PQ1¥E 
- Visualizza la descrizione del supplemento (STD Seat, 

BGAD), la quantità di Air Extra richiesti e l’importo totale per 
ogni Air Extra di pari descrizione ed importo.

- Il display visualizza anche lo stato del PQ (TKTD o NOT 
TKTD) ed eventuali importi in exchange o refund.
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APIS
(Advance Passenger Information System)
-  È possibile aggiungere le informazioni APIS solo al momento 

della creazione della prenotazione. 

Inserire: 
3DOCS (numero del segmento)/(tipo di documento) / 
(codice del paese di emissione del documento a 2 o 3 
caratteri)/ (numero del documento)/(codice della nazionalità 
del documento a 2 o 3 caratteri)/(data di nascita) / (genere) 
/ (data di scadenza del documento) / (cognome) / (nome) / 
(secondo nome o iniziali) - (numero del nome nel PNR)

- È possibile inserire le informazioni APIS nel PNR al momento 
della creazione della prenotazione o dell’emissione. In ogni 
caso, Sabre invia le informazioni APIS al sistema di easyJet 
solo al momento dell’emissione del biglietto.

- easyJet supporta i seguenti tipi di documento: P (passaporto) 
e T (documento di viaggio di rifugiati e permesso di rientro, 
documento di viaggio US).

- Per ulteriori informazioni fare riferimento all’Advanced 
Passenger Information quick reference oppure al sezione 
aiuto del Format FinderSM.

 
 
 

GESTIONE DELLA PRENOTAZIONE 
Cambio nome
easyJet consente il cambio nome in un PNR 
precedentemente confermato. Il cambio nome deve essere 
effettuato senza eliminare il nome precedente.

- Utilizzare il comando WP per quotare la fee di  
cambio nome.

- La risposta del sistema visualizza il banner del supplemento 
dovuto per il cambio nome.

- Utilizzare i comandi PQ per storare la fee relativa al  
cambio nome.

- È necessario utilizzare il comando W¥ per avviare la 
transazione del cambio nome.

- Dopo aver effettuato un cambio nome nel pnr è consentito 
solo il comando W¥ o Ignore. 

- Nel PNR vengono generate automaticamente linee di 
contabilità separate per la fee di cambio e di carta di credito.

Nota: Nel caso in cui venga eliminato il nome precedente  
per inserire un nuovo nome nel PNR, il cambio non  
viene processato.

3DOCS/P/FR/1234566690/FR/15AUG1977/M/30SEP2015 
SMITH/JOHN-1.1
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Aggiungere un nuovo segmento di volo in un PNR 
precedentemente confermato (non consentito per le tariffe 
Flexi o Inclusive) 
-  Utilizzare i normali comandi WP per quotare  

l’itinerario modificato.

-  La risposta del sistema visualizza il banner del supplemento 
dovuto per il cambio dell’itinerario.

-  Utilizzare i comandi PQ per storare la fee relativa al  
cambio itinerario.

-  È necessario utilizzare il comando W¥ per avviare la transazione 
del cambio itinerario.

-  Il sistema crea automaticamente linee di contabilità separate per 
la fee di cambio e della carta di credito nel PNR.

-  Se si cerca di aggiungere un segmento ad un PNR 
precedentemente confermato a tariffa Flexi o Inclusive, viene 
visualizzato il seguente messaggio d'errore:  
105- R-INVALID BOOKING MODIFIER.

Cancellare parzialmente i segmenti in un PNR 
precedentemente confermato
-  Utilizzare i normali comandi WP quando vi sia almeno un 

segmento di volo easyJet attivo nel PNR.

-  Utilizzare i normali comandi PQ per storare la fee di 
cancellazione parziale.

-  Utilizzare i normali comandi W¥ per avviare la transazione di 
cancellazione parziale.

-  Nel PNR vengono create automaticamente linee di contabilità 
separate per la fee di cambio e della carta di credito.

Cancellazione (di tutti i segmenti)
È necessario contattare easyJet quando si desidera cancellare 
TUTTI i segmenti.

- Al termine della transazione, verrà visualizzato il seguente 
messaggio di errore:  
UNABLE TO PROCESS CANCEL - CTC CARRIER.

- È possibile azionare nuovamente l’ET (End Transaction) per 
accettare la cancellazione in Sabre oppure ignorare il PNR

- Se si prosegue con End Transaction il sistema aggiunge un 
remark nel pnr 5H-UNABLE TO PROCESS CANCEL - CTC 
CARRIER. Inoltre, il sistema invia il PNR nella Coda 0 della vostra 
agenzia per l’azione affettuata.

Nota: È possibile contattare il vettore direttamente per richiedere 
la cancellazione e ricevere il rimborso applicabile in base alla 
politica di cancellazione easyJet.

Cancellare e riprenotare segmenti in un PNR precedentemente 
confermato
-  Utilizzare i normali comandi WP per visualizzare  

l’integrazione tariffaria richiesta (se applicabile) per il volo 
cancellato e riprenotato.

- Utilizzare i normali comandi PQ per storare la fee applicabile alla 
cancellazione/cambio.

- Utilizzare i normali comandi W¥ per processare la transazione  
di cambio.

- Nel PNR vengono create automaticamente linee di contabilità 
separate per il cambio.

Nota: È consentito il rimborso solo se la cancellazione avviene 
entro 24 ore dalla data di prenotazione originaria.
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Cancellare e riprenotare segmenti in un PNR 
precedentemente confermato – Tariffa FLEXI 
- La tariffa Flexi consente di cancellare e  

riprenotare gratuitamente.

- I segmenti riprenotati devono avere lo stesso routing.

- I segmenti cancellati/riprenotati devono ricadere in un 
periodo di 4 settimane (sette giorni prima e tre settimane 
dopo la data di viaggio del primo segmento  
originariamente prenotato).

- L’inserimento dell’Air Extra BGAD è obbligatorio.

- easyJet applica sempre tutti i BGAD precedentemente 
confermati/ acquistati a tutti i PNR precedentemente 
confermati con tariffa Flexi.

- I passeggeri possono avere un numero diverso di BGAD,  
ma il numero di BGAD deve essere uguale per tutti i 
segmenti di volo easyJet.

- Qualora non vengano richiesti l’assegnazione del posto e il 
BGAD per il segmento di volo riprenotato verrà visualizzato il 
seguente messaggio d’errore:  
EXTRA SERVICES MISSING IN SSR FIELD

- Utilizzare i normali comandi WP per visualizzare i voli 
cancellati e riprenotati ad importo 0.00.

- Utilizzare i normali comandi PQ per storare la fee di 
cancellazione/cambio.

- Utilizzare i normali comandi W¥ per completare la 
transazione di cambio.

- Il sistema crea automaticamente linee di contabilità 
separate nel PNR per la fee di cambio.

Nota : Nel caso in cui nel PNR debba essere effettuata sia un’operazione 
di cancellazione/cambio, sia l’aggiunta di bagagli extra è vivamente 
consigliato completare prima la cancellazione/cambio e riprendere 
successivamente il pnr per aggiungere le BGAD aggiuntive, affinché 
il display tariffario visualizzi correttamente i supplementi applicabili ai 
bagagli extra prenotati.

Aggiungere Air Extra (assegnazione posti, BGAD) in un 
PNR precedentemente confermato – Tariffa Standard  
e Flexi
-  Utilizzare i normali comandi WP per visualizzare l’importo 

del supplemento dovuto per l’Air Extra.

- Utilizzare i normali comandi PQ per storare l’importo del 
supplemento relativo all’Air Extra.

- Utilizzare il normale comando W¥ per avviare la transazione 
di acquisto dell’Air Extra.

- Il sistema crea automaticamente nel PNR linee di contabilità 
separate per il cambio.

- La tariffa Flexi include gratuitamente una STD Seat e un 
BGAD. È possibile aggiungere ulteriori BGAD in un PNR 
precedentemente confermato utilizzando gli stessi comandi 
riportati sopra.

Nota: gli Air Extra sono tutti non rimborsabili.

SUGGERIMENTI VELOCI E REGOLE

- Il campo email è un elemento obbligatorio per easyJet.

- Sabre® Instant PurchaseSM supporta tutti i passeggeri in un 
PNR (fino ad un massimo di 9) ed un massimo di 8 segmenti.

- I PNR con un unico passeggero supportano un massimo di 
16 segmenti. 

- Per i termini e le condizioni easyJet, fare riferimento a  
www.easyJet.com/en/book/conditions.html
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20 15† Il biglietto Flexi easyJet consente cambi data illimitati in un periodo di 4 settimane (soggetto a disponibilità). La tariffa Flexi viene pagata per intero al momento della prenotazione. Eventuali servizi aggiuntivi devono essere pagati per intero al 
momento prenotazione. Nessun rimborso è consentito se i passeggero rinunciano al viaggio. Cambi data e Speedy Boarding sono soggetti a disponibilità. I cambi data devono essere effettuati almeno 2 ore prima dell’orario di partenza del volo..

 

   

 

  

 

 

  

  

   

  

 

Le nostre tariffe
TARIFFA STANDARD
Paghi solo i servizi che 
desideri acquistare
>  Possibilità di portare il 

bagaglio da stiva 

> Possibilità di scegliere il posto 

>  Pagamento con carta di 
credito opzionale

TARIFFA INCLUSIVE 
L’essenziale per il 
tuo business
> 1 bagaglio da stiva x 20kg 

>  Scelta del posto 
Standard gratuita 
(esclusi i posti Upfront ed Extra Legroom)

>  Nessuna spesa amministrativa 
o di carta di credito

TARIFFA FLEXI 
Tutta la libertà di cambiare
>  Numero illimitato di cambi data 

gratuiti in un periodo di 
4 settimane

> 1 bagaglio da stiva x 20kg 

>  Scelta del posto Upfront 
o Extra Legroom*

> Speedy Boarding
>  1 Bagaglio a mano di dimensioni 

massime (56x45x25 cm)

>  Fast Track 
(negli aeroporti abilitati)

>  Nessuna spesa amministrativa 
o di carta di credito

Prenotabile su easyJet.com e attraverso 
il GDS in ‘classe W’

Visitare il sito easyJet.com per tutti i Termini e le Condizioni

Non disponibile sui easyJet.com

Prenotabile attraverso il GDS ‘in 
classe B’

Prenotabile su easyJet.com e 
attraverso il GDS in ‘classe Y’

Tutti I servizi sopra elencati sono a 
pagamento

Per ulteriore supporto contattare: Sabre Software Support. I contatti sono disponibili in: eServices / Support / Software Support


