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RESERVER  
Afficher les vols easyJet avec les autres compagnies aériennes 
dans la City Pair Availability (CPA) 
-  La disponibilité easyJet n’indique pas le nombre de  

sièges disponibles. 

-  Voir et réserver les horaires easyJet jusqu’à 180 jours  
à l’avance.

Afficher vols easyJet seulement dans CPA

 

Vendre 
 
 

Ajouter toutes les données PNR
Données obligatoires pour easyJet: 
-  Le nom du passager doit inclure le titre - titres acceptables: 

MR, MRS, MS et MISS. 

-  Autres titres et titres omis seront par défaut MR dans le 
domaine réservé au nom de la référence de réservation easyJet. 

-  Numéro de carte de crédit.

-  Détails du détenteur de la carte de crédit. 

-  Email - Si plusieurs adresses électroniques existent dans le 
PNR, seule la première adresse e-mail est envoyée à easyJet.
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Services additionnels
Enregistrer  un bagage (BGAD) 
Entrez une demande WP * AE pour le bagage (BGAD) et / ou 
sièges attribués (Les sièges sont vendus par l’intermédiaire 
4G1/xx où xx est le numéro de siège). BGAD sont vendus à 
l’aide de la commande AE.

-  Si l’extra n’est pas associé à un segment, le service est 
demandé pour tous les segments du PNR.

-  Les services sont facultatifs pour les passagers réservés  
en classe Y.

-  Un siège standard et un BGAD sont inclus sans frais pour 
un passager réservé en classe W (Flexi) et en classe B 
(Inclusive). Même si le bagage et le siège sont à 0.00, un 
extra doit encore être associé à un PNR.

-  Actuellement, easyJet autorise un maximum de trois 
bagages par passagers, par segments.

-  La quantité de bagages par passager doit être la même 
pour tous les segments.

 
 
 
 

Remarque: Les services annexes doivent être accompagnés par 
des segments d’air. Tous ces services sont non-remboursables. 
Par conséquent, si vous supprimez / annulez ces services à partir 
du système Sabre PNR, le système easyJet ne met pas à jour les 
données PNR.
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Attribution des sièges (voir page 9)
-  Les sièges attribués doivent être demandés pour tous les 

passagers dans le PNR in the PNR.

-  Tous les services annexes peuvent être ajoutés avant ou 
après l'émission du billet.

-  Utilisez les entrées existantes de tarification pour le pricing, 
AE pour les bagages, 4G1* pour les sièges.

-  Conservez les services annexes et le billet dans le  
dossier de PR.

-  ALes lignes comptables des fournisseurs annexes sont 
automatiquement créés.

-  Utilisez l’entrée DIN manuelle pour envoyer les  
lignes comptables des services annexes et le billet  
au back-office.
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RESERVATION-TARIFS easyJet 
Utilisez entrées existantes GTN, JR ou la fonctionnalité 
autres dates pour afficher les vols U2 dans la réservation. 
- S’applique à la fois au tarif standard et Flexi.

-  Les passagers adultes, enfants et nourrissons sont pris  
en charge.

-  Tous les autres types de passagers sont par défaut  
sur ADT.

-  L’entrée WPNCB renvoie au résultat de tarif applicable pour 
la classe de service réservée.

-  La réponse commerciale comprend les frais de carte de 
crédit pour chaque transaction dans le tarif total.
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Un ITINERAIRE AVEC SERVICES ANNEXES
Utilisation des entrées existantes WPNI ou JR avec le 
qualificatif AE, vous pouvez voir tous les Air Extras soutenus 
par easyJet. 
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Un itinéraire avec un Corporate ID 
Remarque: Vous devez utiliser un easyJet Corporate ID valide 
dans vos entrées. Le Corporate ID doit être la première entrée 
ou vous ne recevrez aucune réduction.

PRIX STANDARD (Y) 
Utiliser des entrées de tarification pour afficher des 
informations de prix y compris la base et les totaux dans XT. 
-  Les passagers adultes, enfants et nourrissons sont pris  

en charge. 

-  ATous les autres types de passagers sont par défaut  
sur ADT.

-  L’entrée WPNCB renvoie au résultat de tarif applicable 
pour la classe de service réservée. 

-  La réponse commerciale comprend les frais de carte de 
crédit pour chaque transaction dans le tarif total.
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Prix de l’itinéraire avec les services annexes 
Dans la phase de pricing, tous les extras (BGAD et sièges 
attribués) dans le PNR sont inclus dans la réponse de prix.

-  Pour obtenir le prix des extras vous devez d’abord Pricer le 
PNR (WP) et si les extras sont disponibles pour le vol, le  
WP* AE est affiché au bas de la Tarification Demandée. 

-  Pricer les bagages et les sièges alloués à l’aide de WP* AE.

-  Vous devez supprimer les extras si vous ne voulez pas qu’ils 
soient dans la réponse de prix.

-  Notez que le bagage peut être acheté à l’aide de la commande 
d’exposition pour les sièges exigent la commande 4G1/xx.  
A la fin de chaque ligne supplémentaire, un caractère de note 
de bas désigne si l’extra est non-remboursable ou de  
l’information seulement.
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Pour acheter un siège, vous pouvez sélectionner 
directement un siège via une commande 4G1/xx ou 
vous pouvez faire une carte de siège pour voir les sièges 
disponibles puis sélectionnez le siège. 

-  Un siège peut être sélectionné directement, mais cela ne 
garantit pas que la place est disponible. En regardant la 
Seat Map d’abord, vous pouvez voir quels sièges attribués 
sont disponibles et sélectionnez ensuite le siège.

-  Une Seat Map peut être affichée graphiquement (Sabre 
Red GSM) ou via l’écran vert (Sabre Classique).

-  En haut de chaque Seat Map est une bannière qui affiche 
la plage de prix des places disponibles. Avec GSM vous 
pouvez planer sur le siège et voir le prix pour ce siège 
individuel. Ce n’est pas possible avec Sabre classique.

-  Vous pouvez faire la commande AE* pour afficher tous  
les extras du PNR.

Carte graphique siège 
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Prix itinéraire avec Corporate ID 
Il ya deux options disponibles pour pricer un tarif négocié, ssoit 
en utilisant un corporate ID ou un code SNAP.

 

Remarque: Vous êtes autorisé à utiliser un seul  
Corporate ID dans votre entrée de prix. Vous ne pouvez  
pas combiner les codes.
 

Conserver le prix 
Stocker les informations sur les prix du billet dans le PNR.

-  Le prix stocké comprend les frais de carte de crédit  
dans le PQ.

-  RN’oubliez pas d’inclure les mêmes qualificatifs que vous avez 
fait dans vos entrées de tarification.

 
 
 

Paiement 
Vous devez inclure le titulaire de la carte de crédit et  
l’adresse de facturation comme champs obligatoires pour  
achat immédiat.
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EMISSION 
PurchaseSM Sabre® instantanée 
Sélectionnez l’enregistrement PQ à partir de laquelle vous 
exécutez la commande instantanée 
-  Vous devez inclure le support de validation (U2) pour lancer 

l’achat immédiat. 

-  Vous devez entrer le numéro de carte de crédit CVV dans 
l’entrée de billetterie pour les cartes de crédit utilisées. Le 
numéro CVV est 3 ou 4 digitis.

Remarque: les cartes American Express ont un numéro  
CVV à 4 chiffres.

 
PNR Affichage après achat immédiat 
-  Les segments d’air sont automatiquement mis à jour à HK. 

-  Le système ajoute automatiquement un segment OTH GK et 
un OTHS SSR au PNR. 

-  Le système créé automatiquement les fournisseurs séparés 
des lignes comptables pour le billet, les frais de carte de 
crédit et annexes, le cas échéant. 

-  Utilisez l’entrée DIN manuelle pour envoyer les lignes 
comptables des services annexes et le billet au back-office.
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TARIFS PRIX FLEXI (W) ET INCLUSIVE (B) 
Utiliser des entrées de tarification existantes pour afficher 
des informations, y compris la base et la taxe totale XT. 
-  Le siège extras standard et l’affichage BGAD sont sur la 

réponse de prix, même si vous n’avez pas demandé de AE 
dans le PNR.

-  1 siège et 1BGAD par passager standard sont gratuits pour les 
tarifs Flexi et l’affichage de tarifs Inclusive est à 0.00.

-  Les frais de carte de crédit sont annulés et l’affichage  
est à 0,00.

-  Siège MST et BGAD ne sont pas nécessaires pour le prix, 
mais obligatoire pour l’émission. Ainsi, l’utilisateur doit ajouter 
les extra à 0,00 de PNR via AE et via les commandes 4G1/xx.

-  Les entrées pour changer la classe de service  
(WCAW ou WCAY) ne changent pas la classe pour les 
segments de vol easyJet.

- WPNCB ne change pas la classe de service pour easyJet.
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Afficher les prix stockés pour l’itinéraire avec des services 
annexes 
Vous pouvez pricer et conserver les services annexes dans  
le dossier PQ.
-  Le grand total dans le dossier PQ comprendra tous  

les extras. 

-  HCependant, leurs descriptions ne sont pas affichées dans 
le dossier PQ, vous devez utiliser l’entrée PQ ci-dessous pour 
voir la répartition.

Affichage étendu PQ 
* (Nombre PQ record) PQ¥E

*PQ1¥E 
-  Affiche la description de la taxe (Seat MST, articles BGAD). 

Quantité de services annexes demandée et une valeur totale 
pour chaque extra demandé qui a la même description et la 
même valeur.

-  L’écran affiche également le statut PQ (TKTD ou PAS TKTD)  
et tout complément applicable recueillant la valeur d’échange 
et la quantité de remboursement.
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APIS
(Advance Passenger Information System)
-  Vous ne pouvez ajouter les  infos APIS qu’au moment de la 

création de la réservation. 

Entrée: 
3DOCS (segment Type/numéro de document)/(2 ou 3 
caractères délivrance des documents pays)/(numéro)/(2 ou 
3 caractères d’un document de pays de nationalité)/(date 
de naissance)/(sexe)/(document date expiration)/(nom)/ 
(prénom)/(prénom ou initiales) - (PNR numéro de nom)

-  Vous pouvez entrer des informations APIS dans le PNR lors de 
la création initiale ou lors de l’émission de billets. Cependant, le 
système Sabre envoie les informations APIS pour easyJet lors 
de l’émission de billets seulement.

-  easyJet prend seulement  en charge les types de documents:  
P (passeport), et T (document réfugiés de voyage et permis de 
rentrée, le document voyage US) seulement.

-  Voir le guide de référence Advanced Passenger Information 
ou le système d’aide Format FinderSM pour plus 
d’informations.

 
 
 

 

3DOCS/P/FR/1234566690/FR/15AUG1977/M/30SEP2015 
SMITH/JOHN-1.1

14 pour des problèmes de format merci de contacter: le support du logiciel Sabre



MODIFIER  LA RESERVATION 
Changement de nom
easyJet permet des changements de nom précédemment 
confirmés dans le PNR. Cependant, le changement de nom 
doit être fait sans supprimer l’ancien nom.

-  Utiliser des entrées de WP existants pour pricer les frais de 
changement de nom.

-  La réponse du prix affiche la bannière supplémentaire avec le 
frais pour changer le nom.

-  Utilisez entrées PQ existantes pour conserver la taxe pour le 
changement de nom.

-  Vous devez utiliser l’entrée W¥ pour l’accomplissement de la 
transaction de changement de nom.

-  Seulement les formats W¥ ou ignorer transaction sont 
autorisés après avoir effectué un changement de nom  
dans le PNR.

-  Les lignes comptables doivent être séparées pour 
le changement et les frais de carte de crédit sont 
automatiquement créés dans le PNR.

Remarque: si vous supprimez le nom et entrer un nouveau 
nom pour le PNR, le changement de nom ne sera pas traité.
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Ajouter un nouveau segment de vol à un PNR déjà confirmé. 
(Non autorisé pour les tarifs Flexi et Inclusive) 
-  Utilisez les entrées de WP existantes pour pricer  

l’itinéraire révisé.

-  La réponse du prix affiche la bannière supplémentaire avec le 
frais pour changer l’itinéraire.

-  Vous devez utiliser l’entrée W¥ pour l’accomplissement de la 
transaction de changement d’itinéraire.

-  Le système créé automatiquement des lignes comptables 
séparées pour le changement et les frais de carte de crédit 
dans le PNR.

-  Si vous ajoutez un segment à un tarif Flexi ou Inclusive  déjà 
confirmé dans le PNR, une réponse d’erreur de prix affiche: 
105-R-INVALID RESERVATION MODIFIER.

 
Annuler des segments partiels d’un PNR déjà confirmé.
-  Utilisez les entrées existantes WP quand au moins un vol 

easyJet est actif dans le PNR.

-  Utilisez les entrées existantes PQ afin de conserver les frais 
pour l’annulation partielle.

-  Utilisez les entrées existantes W¥ pour remplir la transaction 
d’annulation partielle.

-  Les lignes comptables doivent être séparées pour 
le changement et les frais de carte de crédit sont 
automatiquement créés dans le PNR.

Remarque: Uneannulation peut donner lieu à un 
remboursement si elle est effectuée dans les 24 heures qui 
suivent l’émission du billet.. 
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Annuler tous les segments 
Vous devez contacter easyJet pour l’annulation de tous  
les segments.

-  A la fin de la transaction, vous verrez un message 
d’avertissement:  
Impossible de traiter ANNULER - CTC CARRIER.

-  Re-entrer la fin de la transaction afin d’accepter l’annulation dans 
le système Sabre ou vous pouvez également ignorer le PNR.

-  Si vous continuez avec la fin de la transaction, le système ajoute 
un ANNULER-CTC CARRIER remarque 5H-Impossible de 
traiter dans le PNR. En outre, le système place le PNR sur la file 
d’attente O de votre agence pour l’action nécessaire.

Remarque: Vous pouvez contacter directement le support pour 
traiter l’annulation et recevoir les remboursements applicables sur 
la base de la politique d’annulation de easyJet.

Annuler et réenregistrer des segments à partir d’un  
PNR déjà confirmé.
-  Utilisez les entrées existantes de WP pour afficher la quantité 

supplémentaire (le cas échéant) pour le vol (s) annulé et une 
nouvelle réservation.

-  Utilisez les entrées existantes PQ pour conserver la taxe de 
transaction pour l’annulation/modification.

-  Utilisez les entrées existantes W¥ pour remplir la transaction de 
changement.

-  Le système crée automatiquement des lignes comptables 
séparés pour le changement dans le PNR.

Remarque: Une annulation peut être admissible à un 
remboursement lorsque vous avez terminé dans les 24 heures de 
l’accomplissement bu billet initial.
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Annuler et modifier un segment à partir d’un PNR déjà 
confirmé - Tarifs Flexi.
-  Le tarif Flexi permet la modification et l’annulation.

-  Le Segment Rebook doit être dans le même routing.

-  Annuler/Modifier des éléments PNR doit être fait dans une 
fenêtre de 4 semaines (sept jours avant et trois semaines après 
la date de voyage initiale du premier segment réservé).

-  Vous devez ajouter les extras BGAD.

-  easyJet applique toujours les BGAD / achetés et confirmés  
précédemment à tous les PNR déjà confirmés dans le tarif Flexi.

-  Les passagers peuvent avoir une quantité différente de BGADs 
mais la quantité de BGAD doit être la même pour  
tous les segments de vol easyJet.

-  Si vous ne demandez pas des sièges attribués et le BGAD pour 
le segment de remplacement, vous recevez la réponse  
au moment du pricing:  
EXTRA SERVICES MISSING IN SSR FIELD.

-  Utilisez les entrées existantes WP pour afficher la quantité de 
0,00 pour les vols annulés et modifiés.

-  Utilisez les entrées existantes PQ pour conserver la taxe de 
transaction pour l’annulation/modification.

-  Utilisez les entrées existantes W¥ pour remplir la transaction  
de changement.

-  Le système crée automatiquement des lignes comptables 
séparés pour le changement dans le PNR.

 

Remarque: Si votre PNR nécessite une annulation/modification plus une 
modification de bagages supplémentaires, il est fortement recommandé 
de remplir l’annulation/modification en premier. Ensuite, récupérer le PNR 
et ajouter les BGADs supplémentaires afin que le pricing s’affiche avec les 
bagages supplémentaires et ainsi afficher correctement le montant de la 
taxe applicable pour toutes les BGADs supplémentaires.
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Ajouter Extras(sièges attribués, BGAD) à un PNR confirmé 
precedemment - Tarif Standard et Flexi.

-  Utilisez les entrées existantes de WP pour afficher la quantité 
supplémentaire pour l’ajout des extras.

-  Utiliser les entrées existantes de PQ pour conserver les frais 
des extras ajoutés.

-  Utilisez les entrées existantes de W¥ pour remplir la 
transaction des extras ajoutés.

-  Le système crée automatiquement des lignes comptables 
séparés pour le changement dans le PNR.

-  Le tarif Flexi offre gracieusement un siège MST et un BGAD. 
Vous pouvez ajouter des BGADs supplémentaires pour un 
PNR déjà confirmé en utilisant les mêmes entrées  
décrites ci-dessus.

Remarque: Tous les extras sont non-remboursables. 

 
 

CONSEILS ET RÈGLES EN BREF 
-  Le champ email est un élément obligatoire pour easyJet.

-  Sabre Instant Purchase (SM) est pour tous les passagers dans 
le PNR (maximum de 9) et un maximum de 8 segments.

-  Un maximum de 16 segments pour un seul PNR de passager.

-  Pour les termes et conditions d’easyJet, merci de vous référer 
à www.easyJet.com/f/livr/conditions.html.
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nos tarifs
tarif standard
Payez seulement pour 
le service désiré
> Bagage en soute en supplément

>  Choisissez le siege que 
vous voulez

>  Frais de carte de credit 
en supplément

Réservable sur easyJet.com et sur 
GDS en classe Y

Tous les services cités entrainent 
des frais

tarif inclusive
Les essentiels du 
voyage d’affaires

> 1 bagage en soute de 20 kilos

>  Sélection des sièges gratuite
(sauf à l’avant et aux issues de secours)

> Pas de frais de carte de crédit

Non réservable sur easyJet.com

Réservable sur GDS en classe B

tarif FLEXI
Vous donnez la liberté 
de changer

>  Changement illimité dans une 
fenêtre de 4 semaines

>  1 bagage en soute de 20 kilos
>  Choix des sièges à l’avant et 

aux issues de secours
> Speedy Boarding
>  Taille maximale du baggage 

cabine (n’excédant pas 56 x 45 x 25cm)

>  Coupe File Sécurité
(sur certains aéroports)

> Pas de frais de carte de crédit

Réservable sur easyJet.com et sur GDS en 
classe W

Pour Termes et Conditions visiter business.easyJet.com
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