


POLITYKA PRYWATNOSCI

easyJet rozumie, ze gdy podrdzujesz

Z nami, powierzasz nam swoje Dane
Osobowe. Obiecujemy, ze bedziemy
w przejrzysty sposob informowac o
tym, jak gromadzimy, wykorzystujemy,
udostepniamy i przechowujemy Twoje
Dane Osobowe, a takze zawsze
doktadamy wszelkich staran, aby Twoje
Dane Osobowe byly bezpieczne.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak
easyJet gromadzi i wykorzystuje Twoje
Dane Osobowe, mozesz kliknaé¢ w
ikony po prawej stronie.

Jezeli chcesz sie zapoznac z
Warunkami Przewozu easyJet Airlines
lub Warunkami Rezerwacji easyJet
Holidays (,Warunki”), sq one dostepne
na naszej stronie (easyJet.com)
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Kto jest
odpowiedzialny
za Twoje Dane
Osobowe?

Jak dlugo
przechowujemy
Twoje Dane
Osobowe?

Jak
udostepniamy
Twoje Dane
Osobowe

Kontakt z naszym
Inspektorem
Ochrony Danych

Jak przetwarzamy
Twoje Dane
Osobowe

Jak chronimy
Twoje Dane
Osobowe?

Jakie sq Twoje
prawa dotyczace
ochrony danych?

Aktualizacje
Polityki
Prywatnosci



KT0 JEST ODPOWIEDZIALNY ZA TWOJE DANE 0SOBOWE?

Dla uproszczenia tresci wszelkie sformutowania
W pierwszej osobie liczby mnogiej (,my”, .nas”
itp.) oraz okreslenia ,easyJet” lub ,spotki grupy”
odnosza sie do dowolnego lub wszystkich
nastepujacych podmiotow:

> easylJet Airline Company Limited
> easyJet UK Limited

> easyJet Europe Airline GmbH

> easyJet Holidays Limited

> easylJet Switzerland S.A

easyJet Airline Company Limited oraz
easyJet Holidays Limited sq Administratorami
danych w odniesieniu do Danych Osobowych
wykorzystywanych do zarzadzania Twoimi
lotami i wakacjami oraz relacjami z Toba.

Spoitki Operacyjne Linii Lotniczych (easyJet
UK Limited, easyJet Europe Airline GmbH oraz
easyJet Switzerland S.A) sq Administratorami

danych w odniesieniu do Danych
Osobowych wykorzystywanych w celu
spetnienia wymogoéw bezpieczenstwa w
ramach obstugiwanych przez siebie lotow.

Twoje Dane Osobowe sgq udostepniane
pomiedzy spodtkami w grupie w celu
zarzadzania naszymi relacjami z Tobg
oraz zakupionymi przez Ciebie lotami i/lub
wakacjami.

Jezeli zdecydujesz sie zarezerwowac lot
lub wakacje easyJet za posrednictwem
innej firmy, takiej jak (internetowe) biuro
podrozy, bedzie ona Administratorem
Twoich Danych Osobowych w zwigzku

Z Zzmiang rezerwacji i zarzadzaniem
Twojq rezerwacjq, a zastosowanie bedzie
miata Polityka Prywatnosci przyjeta
przez te firme. easyJet pozostanie
Administratorem danych w zakresie
obstugi Twojego lotu lub wakacji i bedzie
przetwarzac Twoje Dane Osobowe
zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci.
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JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE 0SOBOWE?

Podobnie jak wszystkie linie lotnicze i
biura podrézy gromadzimy Twoje Dane
Osobowe, aby umozliwi¢ Ci podrézowanie
z nami. Wiekszos¢ Twoich Danych
Osobowych pozyskujemy bezposrednio
od Ciebie lub od osoby, ktora
zarezerwowatla u nas Twojg podroz.

Wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe
w celu zarzadzania naszymi lotami

i wakacjami oraz w celu wypelnienia
naszych obowiazkéw prawnych, w tym
przepisdw dotyczacych bezpieczenstwa,
ochrony, kontroli granicznej i imigracyjnej
oraz wakacji zorganizowanych.

Ponadto mozemy zbiera¢ od Ciebie Dane
Osobowe Specjalnej Kategorii, jezeli jest
to konieczne w przypadku Twojego lotu
lub wakacji, na przykiad jezeli zgtaszasz
zapotrzebowanie na pomoc podczas
jednego z naszych lotow lub w miejscu
zakwaterowania, w ktorym przebywasz,
jezeli ztozysz wniosek na podstawie

naszej Polityki Dotyczacej Powaznego
Zachorowania lub jezeli uczestniczysz w
incydencie na lotnisku, w naszym samolocie
lub w miejscu zakwaterowania, w ktorym sie
zatrzymales/-as.

Kiedy kupujesz dodatkowe produkty i

ustugi za posrednictwem easylJet (takie jak
wynajem samochodu, ubezpieczenie, artykuty
detaliczne na poktadzie samolotu, transport/
transfery, wycieczki) lub jezeli kontaktujesz sie
z nami w celu uzyskania wsparcia w zwiazku

z Twoim lotem lub wakacjami, bedziemy
rowniez wykorzystywac Twoje Dane Osobowe
w celu realizacji Twojej prosby lub wniosku.

Wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe takze
w celu doskonalenia naszych produktow

i ustug, zapewnienia lepszej jakosci
korzystania z naszej strony internetowej

lub aplikacji mobilnej oraz personalizowania
niektorych ofert, jezeli wyrazite$/-as zgode
na otrzymywanie od nas materiatow
marketingowych.
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Przetwarzanie Danych Osobowych przez easyJet

Ponizej jest wiecej informaciji jak easyJet przetwarza na przetwarzanie danych jego klientow. W przypadku
twoje Dane Osobowe. przetwarzania Twoich Danych Osobowych przez easyJet

najczestsze podstawy prawne to zarzadzanie Twoimi
Zauwazysz, ze w kontekscie przetwarzania Danych Danymi Osobowymi, gdy jesteémy do tego prawnie
Osobowych uzywamy okreslenia ,podstawa prawna”. zobowiazani, gdy realizujemy umowe z Toba, gdy mamy
Zgodnie z rozporzadzeniem o ochronie danych Twoja zgode na takie przetwarzanie lub gdy przetwarzanie
osobowych (RODO/GDPR; w UE oraz w Zjednoczonym Twoich Danych Osobowych lezy w prawnie uzasadnionym
Krolestwie) istniejg okreslone podstawy prawne, ktore interesie easyJet oraz jest zgodne z Twoimi prawami |
pozwalajg Administratorowi danych, takiemu jak easyJet, interesami.

Programy Lojalnosciowe

Wyszukuje Lot/Wakacje Q Przybywam na Lotnisko ﬁ0® i Przywileje
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@ Wyszukuje Lot/Wakacje

Kiedy korzystasz z naszej strony internetowej lub
aplikacji, w poszukiwaniu inspiracji lub w poszukiwaniu
kolejnego celu podrozy, zbieramy niektére Dane
Osobowe za pomoca plikdw cookie i podobnych
technologii.

Niektore pliki cookie sg niezbedne do dziatania naszych
ustug i nie mozna ich wylgczyé, natomiast inne stuzag

do dostarczania bardziej spersonalizowanych tresci od
easylJet i innych firm zewnetrznych podczas nawigacji
po stronach internetowych easyJet i catym Internecie.
Bedziesz otrzymywac te spersonalizowane tresci, jezeli
wyrazites/-as na to zgode podczas ustawiania preferencji
dotyczacych plikdbw cookie.

Jezeli wyrazite$/-as zgode na personalizacje i reklamowe
pliki cookie, a takze zgode na otrzymywanie materiatow

marketingowych od easyJet, mozemy rowniez skontaktowac
sie z Tobg na podstawie sposobu, w jaki przegladates/-as
naszq strone internetowaq lub jezeli rozpoczates/-as procedure
rezerwacji, ale jq przerwates/-as.

Ponadto jezeli odwiedzisz naszg strone internetowaq i
wigczysz powiadomienia Push, bedziemy wysyta¢ do Ciebie
powiadomienia za pomocg funkcji powiadomien Twojej
przegladarki. W kazdej chwili mozesz wytaczyc¢ te funkcje w
ustawieniach przegladarki. Musisz to zrobi¢ osobno w kazdej
przegladarce, w ktorej wczesniej wiaczyles/as powiadomienia.

Mozesz przeczyta¢ wiecej na temat plikdw cookie i jakie Dane
Osobowe przetwarzamy w naszej Informacji o plikach Cookie
dostepnej na naszej stronie (www.easyJet.com)



[t] Tworze konto easyJet

Gdy tworzysz konto easyJet, gromadzimy pewne
informacje o Tobie, aby zarzadzac¢ Twoim kontem i

zapewnic Ci dostepnosc rezerwacji. Mozesz takze zapisac

dane paszportu i ptatnosci na swoim koncie, aby utatwié
sobie podrozowanie z nami w przysztoSci.

Jezeli zapiszesz swoje dane paszportowe lub ptatnicze,
ze wzgledow bezpieczenstwa beda one przechowywane

Czynnosci/cele

przetwarzania

Dane osobowe

w formacie zahaszowanym. Twoje dane ptatnicze sg
zapisywane zgodnie ze standardami bezpieczenstwa
branzy kart ptatniczych (Payment Card Industry Data
Security Standards, PCI DSS).

Przy tworzeniu konta poprosimy Cie takze o potwierdzenie
wyborow dotyczacych otrzymywania wiadomosci
marketingowych.

Tworzenie konta easyJet

Tytul, imie i nazwisko, dane
kontaktowe obejmujace adres
e-mail, numer telefonu, adres
pocztowy, hasto, preferowane
lotniska wylotu

Podstawa prawna Przechowywanie danych
Prawnie uzasadniony 6,5 roku od daty Twojej ostatnigj
interes polegajacy na podrdzy (po okresie braku
zapewnieniu Ci konta aktywnosci lub zgloszeniu

easyJet umozliwiajacego zadania usuniecia konta).
zarzadzanie obstugiwanymi
przez nas podroézami.




[t] Tworze konto easyJet

Czynnosci/cele
przetwarzania

Wybranie opcji zapisania
danych ptatniczych i/
lub danych paszportu/
dokumentu tozsamosci
na koncie

Dane osobowe

Dane karty ptatniczej
(przechowywane zgodnie z
norma PCI DSS) i/lub dane
paszportu/dokumentu
tozsamosci

Podstawa prawna

Zgoda

Przechowywanie danych

Do czasu usuniecia przez Ciebie
informaciji z konta lub 6,5 roku
od daty Twojej ostatniej podrozy
(po okresie braku aktywnosci lub
zgtoszeniu zadania usuniecia
konta).

Ustawianie preferencji
dotyczacych marketingu
i komunikacji

Zgoda i wycofanie zgody na
komunikacje marketingowaq i
inng

Prawnie uzasadniony
interes - Obstuga naszych
dziatan marketingowych.

6.5 roku od daty Twojej ostatniej
podrézy (po okresie braku
aktywnosci lub zgtoszeniu
zadania usuniecia konta).
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(7). Rezerwuje Lot/Wakacje

Kiedy rezerwujesz podroz u nas, przechowujemy > lotniska wylotu i przylotu,

szczegodly Twojej rezerwacji na Twoim koncie,

aby umozliwi¢ Tobie i easyJet zarzadzanie Twoja > nasza obstuga naziemna,

podroza. Obejmuje to dane wszystkich pasazerow

podrdzujacych z Toba w ramach tej samej rezerwaciji. > ewentualni dostawcy ustug przewozowych/transferowych,

jezeli je zarezerwowates/-as,
Jezeli podrézujesz z dzieémi, wykorzystamy réwniez

ich Dane Osobowe, w tym date urodzenia, w celu > podmioty zarzadzajace obiektami w miejscu docelowym,
potwierdzenia zwolnienia z podatku lotniskowego (Air jezeli zarezerwowates/-as wakacje easyJet,
Passenger Duty).
> dostawcy zakwaterowania, jezeli zarezerwowates/-as
Jezeli poprosites/-as o pomoc specjalng, bedziemy wakacje easyJet.
gromadzi¢ Twoje Dane osobowe, aby potwierdzi¢
rodzaj pomocy, jakiej potrzebujesz podczas podrézy z Przy dokonywaniu ptatnosci za lot lub wakacje
nami. przeprowadzamy automatycznag kontrole pod katem
nieuczciwych dziatan zwigzanych z platnosciami. Platnos¢
Udostepnimy Twoje Dane Osobowe, w tym wszelkie moze zostaé¢ oznaczona w easylJet jako oszustwo przez
informacje dotyczace pomocy specjalnej, jezeli wystawce karty lub agencje zapobiegania oszustwom. Jezeli
to konieczne, nastepujacym dostawcom w celu platno$¢ zostanie oznaczona jako potencjalne oszustwo,
zarzadzania Twoimi podrézami z nami: zostanie to sprawdzone przez naszego pracownika i moze

skutkowac zablokowaniem Twojej rezerwacji i/lub konta do
czasu dalszego zbadania sprawy.
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_&_ Rezerwuje Lot/Wakacje

Przechowywanie
danych

Czynnosci/cele

przetwarzania Dane osobowe Podstawa prawna

Zarzadzanie Twoimi Imie, nazwisko i dane kontaktowe osoby Realizacja umowy 6,5 roku od daty
rezerwacjami (osbdb) rezerwujacej i pasazerow podrbézy
Pasazer dorosty/dziecko, data urodzenia
dziecka

Numer rezerwacji

Trasa lotu

Trasa wakacji

Rezerwacja/organizacja Szczegdly wymaganej przez Ciebie Obowigzek prawny - 6,5 roku od daty
pomocy specjalnej pomocy specjalnej, ktére mogg obejmowad Ochrona socjalna podrozy
precyzyjne informacje o Twoim zdrowiu i
niepetnosprawnosci.

Przetwarzanie platnosci Dane karty ptatniczej (przechowywane Realizacja umowy 6,5 roku od daty

zgodnie z norma PCI DSS) podrbézy
Przetwarzanie platnosci Imie, nazwisko, wykorzystanie kredytu oraz Realizacja umowy 6,5 roku od daty
(z wykorzystaniem kiedy/gdzie otrzymano kredyt podrbézy

voucherow kredytowych)
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@)

(7). Rezerwuje Lot/Wakacje

Przechowywanie
danych

Czynnosci/cele

przetwarzania Dane osobowe Podstawa prawna

Rejestracja powodu Cel podrozy Prawnie uzasadniony | 6,5 roku od daty
podrozy (stuzbowa/ interes Doskonalenie podrozy
turystyczna) produktow i ustug

easyJet
Znizka krajowa (National Dowod znizki krajowej (NIF) Obowiazek prawny 6,5 roku od daty
Discount, NIF) (na przyktad podrbzy

dla osob zamieszkatych
na niektorych wyspach
obstugiwanych
potaczeniami lotniczymi

easylJet)

Rezerwacja z Numer cztonkowski easyJet+ Realizacja umowy 6,5 roku od daty
cztonkostwem easyJet+ podrbézy
Wystanie papierowej kopii | Numer rezerwacji Realizacja umowy Usuwane po
potwierdzenia rezerwacji Peine szczegdly rezerwacii. wydrukowaniu

karty poktadowe;j

pouirvka pRyveTos ! |



Kupuje Dodatkowe Produkty i Uslugi Zwigzane z Lotem/Wakacjami

Gdy dokonujesz rezerwacji, ewentualnie az do wylotu, Mozemy otrzymywac od naszych partneréw oraz

mozesz zakupi¢ dodatkowe produkty i ustugi, takie jak udostepnia¢ im ograniczone Dane Osobowe w zwigzku z
wynajem samochodu, przejazd takséwka, ubezpieczenie, procesem zakupu, przyjmowaniem ptatnosci, rozliczaniem
wstep do saloniku oraz positki i napoje, w celu zwiekszenia prowizji oraz na potrzeby sprawozdawczosci dotyczace;j
komfortu podrdzy z nami. Dostawcami tych produktow i zakupow.

ustug moze by¢ easylJet lub ktorys z naszych zaufanych
partnerdw obstugujacych podrdéznych.

P h i
Produkt/usluga Dane osobowe Podstawa prawna rzechowywanie

danych
Zakup miejsca Imie i nazwisko, numer miejsca, numer Realizacja umowy 6,5 roku od daty
rezerwacji podrbzy
Zakup przewozu bagazu/ | Imiona i nazwiska wszystkich pasazerow Realizacja umowy 6,5 roku od daty
sprzetu sportowego Rodzaj bagazu podrozy
Numer rezerwacji




Kupuje Dodatkowe Produkty i Uslugi Zwigzane z Lotem/Wakacjami

Przechowywanie

Produkt/ustuga Dane osobowe Podstawa prawna
danych

Zakup positkdw i napojow | Imie i nazwisko pasazera Realizacja umowy 6,5 roku od daty
oraz towardw bezctowych | Opcja positku lub napoju podrozy
w przedsprzedazy z Numer rezerwacji (do przedsprzedazy)
dostawa na pokiadzie Numer miejsca (do dostawy na poktadzie)

Na potrzeby dostawy do domu adres oraz

imie i nazwisko

W przypadku alkoholu i innych artykutow Obowigzek prawny 6,5 roku od daty

objetych ograniczeniami (jezeli dotyczy) wiek podrozy
Zakup transferu do Godzina i data odbioru Realizacja umowy 6,5 roku od daty
miejsca zakwaterowania Dane klientow podrbézy

Wiek

Numery kontaktowe

Ewentualny wymog pomocy specjalnej
Przetwarzanie ptatnosci Dane karty ptatniczej (przechowywane Realizacja umowy 6,5 roku od daty
za dodatkowe zakupy zgodnie z normg PCI DSS) podrozy
zwigzane z lotem/
wakacjami

pouirvka pRyveTos ! |



Kupuje Dodatkowe Produkty i Uslugi Zwigzane z Lotem/Wakacjami

Jezeli nasi partnerzy sq Administratorami danych w odniesieniu do dodatkowych produktow i ustug zakupionych przez
Ciebie w ramach rezerwacji u nas, zastosowanie majg ich warunki Swiadczenia ustug i informacje o ochronie prywatnosci.
Lista naszych kluczowych partnerach jest ponizej. Nalezy pamietac, ze ta lista zawiera naszych gtéwnych partnerow
turystycznych i moze ulec zmianie:

Administrator danych Produkt/ustuga

Deutsche Bahn Bilety kolejowe

Collinson Ubezpieczenia podrozne

Musement Wycieczki i zwiedzanie

No.1 Lounges Saloniki lotniskowe

ParkVia Parkingi i szybkie Sciezki kontroli bezpieczenstwa na lotniskach

Holiday Extras (HX) Saloniki lotniskowe, ubezpieczenia, parkingi

SouthPole Kompensacja emisji zwigzkow wegla

Booking.com Hotele i kwatery (odrebnie od easyJet Holidays)

Wypozyczalnie samochodéw | Ustugi wynajmu samochoddw rezerwowane za posrednictwem CarTrawler

FOF Events Ltd Kursy i ustugi ,Fearless Flyer” dotyczace likwidowania leku przed podrézowaniem
samolotem
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ﬁGﬁ Mam pytanie dotyczace mojej rezerwacji

Kiedy kontaktujesz sie z easyJet za posrednictwem poczty
elektronicznej, telefonu, medidéw spotecznosSciowych,
naszego narzedzia czatowego (chatbot) lub poprzez post,
gromadzimy Dane Osobowe zwigzane z Twoim zapytaniem,
aby moc na nie odpowiedziec.

W celu poprawy Twoich doswiadczen w kontakcie z nami

ze zautomatyzowanej technologii, ktéra moze by¢
wspomagana przez sztuczng inteligencje, w tym na przykitad
odpowiedzie¢ na zapytania e-mailowe dotyczace Twoich
lotow i wakacji. Wszelkie decyzje dotyczace Twojej podrozy
podejmowane z wykorzystaniem automatyzacji i mogace

miec¢ na Ciebie wplyw sg weryfikowane przez osobe pracujaca

oraz przyspieszenia naszej komunikacji z Tobg korzystamy

Czynnosci/cele

Dane osobowe

w imieniu easyJet.

Podstawa prawna

Przechowywanie
danych

przetwarzania

Ogodlne zapytanie lub
reklamacja (dowolny
kanat)

Dane kontaktowe (identyfikator w
mediach spotecznosSciowych, adres
e-mail, numer telefonu)

Uwagi dotyczace komunikaciji
Numer rezerwacji

Trasa lotu

Trasa wakacji

Imie i nazwisko pasazera (jezeli inne
niz osoby rezerwujacej)

Realizacja umowy 6,5 roku
Obowigzek prawny 6,5 roku
Prawnie uzasadniony interes - W 6,5 roku

przypadku gdy powyzsze powody
nie majg zastosowania.

Na przykiad: w celu utatwienia
relacji z Tobg oraz zapewnienia
dobrej obstugi klienta.
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ﬁGﬁ Mam pytanie dotyczace mojej rezerwacji

Czynnosci/cele
przetwarzania

Zmiana Twojej
rezerwacji

Dane osobowe

Imie, nazwisko i dane kontaktowe
osoby (osbb) rezerwujacej
Numer rezerwacji

Trasa lotu

Trasa wakacji

Adres e-mail

Zmiany do wprowadzenia

Podstawa prawna

Realizacja umowy

Przechowywanie
danych

6,5 roku




ﬁ@ﬁ Mam pytanie dotyczace mojej rezerwacji

Czynnosci/cele Przechowywanie

. Dane osobowe Podstawa prawna
przetwarzania danych
Prosba o pomoc Imie, nazwisko i dane kontaktowe Obowigzek prawny - 6,5 roku
specjalng osoby (os6b) rezerwujacej Ochrona socjalna
Numer rezerwacji
Trasa lotu

Trasa wakacji

Imiona i nazwiska pasazerow (jezeli
inne niz osoby rezerwujacej)
Whnioskowane korekty.

W tym celu mozemy

potrzebowac informacji o Twojej
niepetnosprawnosci/chorobie.

Rejestracja Twojej Moze to by¢ dowolny z powyzszych Uzasadniony interes prawny - 180 dni od daty
rozmowy scenariuszy. W celu utatwienia relacji z Tobg rozmowy.

oraz zapewnienia dobrej obstugi

klienta.
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Odprawiam sie na moj lot

Kiedy odprawiasz sie na swoj lot, zbieramy dane prawnych obowigzkdéw dotyczacych obstugi naszych
paszportow lub dokumentéw tozsamosci wszystkich lotdw oraz speinic wymogi kontroli granicznej i kontroli
pasazerow podrozujacych z Tobg w ramach Twojej bezpieczenstwa w krajach, do ktérych realizujemy
rezerwacji. Sq to tzw. szczegdtowe informacje o potaczenia lotnicze.

pasazerach (API), ktére pozwalajg nam wywigzac sie z

Czynnosci/cele Przechowywanie

Dane osobowe Podstawa prawna

przetwarzania danych

Odprawa Szczegotowe informacje o pasazerach (API): Obowiazek prawny 24 godziny od

> Imie i nazwisko wylotu

> Obywatelstwo

> Plec

> Rodzaj i numer dokumentu podrdzy wraz ze
szczegotami

> Wizerunek osobisty zawarty w dokumencie
podrozy

> Adres e-mail do komunikacji w sprawie
zaklocen

pouirvka pRyveTos ! |



g Przybywam na Lotnisko

Jezeli przybedziesz na lotnisko z bagazem rejestrowanym, Jezeli nie udato Ci sie odprawic¢ online przed przybyciem
zostaniesz skierowany/-a do kiosku automatycznego na lotnisko, mozesz to zrobi¢ rowniez na lotnisku.
nadawania bagazu lub do stanowiska easyJet, gdzie ‘ _ _ ) S

zostanie zeskanowana Twoja karta poktadowa i dokument W punkcie kontroli bezpieczenstwa, oraz jezeli
tozsamosci (np. paszport). Twoj bagaz rejestrowany wykupite$/-as wstep do saloniku (o ile jest on dostepny na
zostanie oznaczony przywieszka z numerem rezerwacji oraz danym lotnisku), musisz okazac karte pokiadowa easyJet.

Twoim imieniem i nazwiskiem, dzieki czemu bedzie mozna

) .. ) P o Przy bramce bedzie konieczne okazanie karty poktadowej
go zatadowac na Twoj lot i zwrdci¢ Ci w miejscu docelowym. y = y P J

i dokumentéw tozsamosci uzytych przy odprawie. Jezeli

Jezeli chcesz wykupié dodatkowy bagaz rejestrowany lub chcesz wy 'fUpié dodatkowy bagaz, bo na przy ktad TfNéj
podreczny na swoja podréz, mozesz to réwniez zrobié¢ maty bagaz podreczny okazat sie zbyt duzy, rowniez
w kiosku automatycznego nadawania bagazu lub przy mozesz to uczyni¢ przy bramce.

stanowisku easyJet.

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych
Odprawa bagazu > Przywieszka bagazowa Realizacja umowy 6,5 roku od daty
rejestrowanego > Rodzaj bagazu podrozy

> Imie i nazwisko pasazera
> Numer rezerwacji
> Paszport/dokument tozsamosci

pouirvka pRyveTos ! |



g Przybywam na Lotnisko

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych

Przetwarzanie ptatnosci za | Dane karty ptatniczej: (przechowywane Realizacja umowy 6,5 roku od daty
bagaz na lotnisku zgodnie z normg PCI DSS). podrozy
Weryfikacja karty > Imie i nazwisko Realizacja umowy 6,5 roku od daty
pokiadowej > Migjsce podrozy

> Trasa

> Bagaz

> Szybkie wejscie na pokiad / szybka

Sciezka (jezeli dotyczy)

Weryfikacja dokumentu Szczegodtowe informacje o pasazerach Obowiazek prawny 24 godziny od wylotu

tozsamosci/paszportu (API):

> Imie i nazwisko

> Obywatelstwo

> Ple¢

> Rodzaj i numer dokumentu podrozy wraz
ze szczegotami

> Wizerunek osobisty zawarty w
dokumencie podrozy

pouirvka pRyveTos ! |



S Jestem na Pokladzie

W trakcie naszych lotow mozesz kupowac na poktadzie positki, napoje i inne artykuty. Aby zrealizowa¢ nasze cele w zakresie
ochrony srodowiska i zrbownowazonego rozwoju, za wszelkie dokonane zakupy wystawiamy paragony w formie cyfrowe;j.

Czynnosci/cele Przechowywanie

. Dane osobowe Podstawa prawna
przetwarzania danych
Zakup produktu na > Numer lotu Realizacja umowy 6,5 roku od daty
pokiadzie osobiscie lub > Data wylotu podrozy.
przez pokiadowaq siec > Numer miejsca (do dostawy na pokiadzie)
Wi-Fi (,Air-Fi") > Na potrzeby dostawy do domu: adres oraz
imie i nazwisko

W przypadku alkoholu i innych artykutow Obowigzek prawny 6,5 roku od daty

objetych ograniczeniami: wiek podrozy
Przetwarzanie platnosci | Dane karty ptatniczej (przechowywane zgodnie | Realizacja umowy 6,5 roku od daty
za zakupy na pokiadzie z normg PCI DSS) podrbézy




S Jestem na Pokladzie

Czynnosci/cele
przetwarzania

Generowanie cyfrowego
paragonu poprzez
portal online lub wysytke
e-mailem

Dane osobowe

> Imie

> Nazwisko

> Adres e-mail

> Pierwsze 6 i ostatnie 4 cyfry numeru karty
ptatniczej

Podstawa prawna

Realizacja umowy

Przechowywanie
danych

2 lata i 1 miesiac na
potrzeby gwarancji

Procedura zwrotu
kosztow produktu

> Imie

> Nazwisko

> Numer rezerwacji

> E-mail

> Pierwsze 6 i ostatnie 4 cyfry numeru karty
ptatniczej

Realizacja umowy

Do 6,5 roku




Korzystam z transferu do miejsca zakwaterowania

Kiedy rezerwujesz transfer lub takséwke do lub z miejsca miejscu i czasie. Informacje o ewentualnej pomocy
zakwaterowania za posrednictwem naszych dostawcow specjalnej, ktorej potrzebujesz, np. dotyczace specjalnie
ustug transferu, lub gdy easyJet zapewnia Ci transfer do dostosowanego transferu, zostang rowniez udostepnione
lub z miejsca zakwaterowania, easyjet przekaze Twoje dostawcy ustug transferu w celu zorganizowania

dane kontaktowe dostawcy ustug transferu lub korporacji odpowiedniego pojazdu dla Ciebie.

taksowkowej, aby zapewnic¢ Ci odbidor we wiasciwym

Proces

Korzystanie z
transferu do miejsca
zakwaterowania

Przechowywanie

Dane osobowe Podstawa prawna

danych
> Imie i nazwisko Realizacja umowy 6,5 roku od daty
> Dane lotu podrozy

> Numer kontaktowy
> Ewentualny wymdg pomocy specjalnegj




(a]a]a} o o .
S Przebywam w miejscu zakwaterowania

Jezeli zarezerwowaltes$/-as wakacje w easyJet, zakwaterowania, ktéry bedzie Administratorem Twoich
udostepnimy niektére Dane Osobowe Twojemu dostawcy Danych Osobowych. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji
zakwaterowania, aby umozliwi¢ mu zarzadzanie Twojg na temat sposobu, w jaki dostawca zakwaterowania
rezerwacjq i ewentualng specjalng pomoca, ktérej mozesz przetwarza Twoje Dane Osobowe, zapoznaj sie z jego
potrzebowac. Polityka Prywatnosci.

Wszelkie szczegoly dotyczace Twojego pobytu, w tym Podczas wakacji easyJet mozesz kontaktowac sie z easyJet
zakupy w obiekcie zakwaterowania, zarezerwowane w celu uzyskania pomocy, jakiej potrzebujesz w zwigzku z
wycieczki i wymagana specjalna pomoc (na przyktad podroza. Bedziemy wykorzystywac Twoje Dane Osobowe
wymagania dietetyczne lub inne wymagania dotyczace przy obstudze Twoich ewentualnych zadan pomocy.

mobilnosci) bedq zarzadzane przez dostawce

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna
danych
Zarzadzanie Twoim > Imie i nazwisko Realizacja umowy 6,5 roku od daty
zakwaterowaniem i > Dane kontaktowe podrozy
pomoc specjalna > Dane lotu
> Ewentualna pomoc specjalna, ktorej mozesz
wymagac
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m

Proces

Obstuga klienta

(a]a]a} o o .
aco|  Przebywam w miejscu zakwaterowania

Dane osobowe

> Dane kontaktowe (identyfikator w mediach
spotecznosciowych, adres e-mail, numer
telefonu)

> Uwagi dotyczace komunikacji

> Numer rezerwacji

> Trasa lotu

> Trasa wakacji

> Imie i nazwisko pasazera (jezeli inne niz
osoby rezerwujacej)

Podstawa prawna

Realizacja umowy

Przechowywanie
danych

6,5 roku od daty
podrozy




Po Mojej Podrozy
—

Mozemy sie z Tobq skontaktowac, aby zaprosic¢ Cie do
przekazania Twojej opinii na temat Twojej podrézy lub do

udziatu w badaniu rynku, ktore moze polegac na ankiecie,

rozmowie oraz innych formach interakcji. Takie dziatania
sq przeprowadzane przez naszych partnerow, a udziat w
nich jest catkowicie dobrowolny. Wiecej informacji o tym,
jakie Dane Osobowe mogg byc¢ zbierane w ramach takiej
interakcji, zostanie podane w zaproszeniu do udziatu.

Oproécz normalnych badan klientow mamy takze
spotecznos¢ badawczg easyJet, do ktorej mozemy

Cie zaprosic¢. Przystgpienie do niej rowniez jest
dobrowolne. W kazdej chwili mozesz zdecydowac sie na
opuszczenie spotecznosci, wysytajac do nas odpowiednie
powiadomienie.



Po Mojej Podrozy
—

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych
Zaproszenie do > Imie i nazwisko Prawnie uzasadniony interes - 6,5 roku
udzialu w ankietachi | > Adres e-mail Doskonalenie produktow i ustug
badaniach > Historia rezerwaciji easyJet oraz lepsze poznanie
naszych klientow
Udziat w ankietach i > Kraj zamieszkania Zgoda 6,5 roku
badaniach > Numer lotu
> Numer rezerwacji
> Interakcje z klientem / Informacja
zwrotna i ocena
Zaproszenie do > Imie i nazwisko Prawnie uzasadniony interes - 6,5 roku
spotecznosci badan > Adres e-mail Doskonalenie produktow i ustug
easylet easyJet oraz lepsze poznanie
naszych klientow
Udzial w spotecznosci | > Dane konta Zgoda 6,5 roku
badan easyJet > Historia lotow
> Interakcje z klientem / Informacja
zwrotna i ocena

pouirvka pRyveTos ! |



@9 Zmiana planow podrozy

Czasami mozesz zdecydowac sie na anulowanie podrozy
lub podréz moze nie przebiega¢ zgodnie z planem. Kiedy
tak sie dzieje, gromadzimy Twoje Dane Osobowe na
potrzeby naszych procedur dotyczacych na przyktad takich
kwestii, jak:

> zakldcenie podrozy,

> anulowanie,

> zagubiony bagaz,

> powazne zachorowanie lub zatoba w rodzinie,
> zarzadzanie incydentami,

> pasazer powodujacy zaktdcenia,

> reklamacije.

W przypadku zaktécenia lotu i/lub wakaciji, na przyktad
wskutek opdznienia lub anulowania potaczenia,
wykorzystujemy Twoje Dane Osobowe, aby, w zaleznoSci
od sytuacji, pomodc Ci w zmianie rezerwacji, zmianie planow

podrdzy lub uzyskaniu zwrotu kosztow. W niektorych
okolicznosciach mozesz miec prawo do odszkodowania.
Jezeli skladasz wniosek o odszkodowanie, gromadzimy
Dane Osobowe w zwigzku z Twoim wnioskiem.

W przypadku niektérych z tych procedur w celu

oceny Twoich uprawnien korzystamy z technologii
zautomatyzowanej, ktéra moze by¢ wspomagana przez
sztuczna inteligencje. Przed podjeciem jakiejkolwiek
decyzji, ktéra moze miec¢ dla Ciebie skutki prawne,
poddajemy jg weryfikacji przez osobe dziatajaca w imieniu
easyJet.

W przypadku incydentu zwigzanego z Twojg podréza, na
przykitad gdy klient zakidcatl podroz, odmowiono mu wejscia
na pokiad lub dostepu do zakwaterowania badz brat udziat
w incydencie medycznym, gromadzimy Dane Osobowe

w celu sporzadzenia raportu bezpieczenstwa zgodnie z
obowigzujacymi nas przepisami.

W niektérych okolicznosciach, oraz zgodnie z naszymi
warunkami Swiadczenia ustug/warunkami rezerwacji, klient
moze otrzymac zakaz podroézowania liniami easyJet na

pouirvka pRyveTos ! |



@9 Zmiana planow podrozy

podstawie naszej Polityki Dotyczacej Pasazerow z Zakazem Jezeli zZtozysz wniosek o zwrot kosztdéw biletu zgodnie
Lotu. Jezeli tak sie stanie, zostaniesz powiadomiony/-a o z nasza ,Polityka Anulowania z Powodu Powaznego
powodach zakazu i otrzymasz mozliwos¢ odwotania sie od Zachorowania lub Zatoby w Rodzinie”, zgromadzimy pewne
tej decyzji. easyJet bedzie rowniez wykorzystywac¢ Dane Dane Osobowe Specjalnej Kategorii w celu rozpatrzenia
Osobowe do prowadzenia listy osdb objetych zakazem takiego wniosku.

podrozowania naszymi liniami.

Przechowywanie
Proces Dane osobowe Podstawa prawna y

danych
Komunikacjaw > Szczegoly rezerwacii Obowigzek prawny 6,5 roku od daty
sprawie zakitocen > Dane kontaktowe podrozy
Opo6znienia i > Szczegoly rezerwacii Obowigzek prawny 6,5 roku od daty
odwotania > Dane kontaktowe podrozy

> Ewentualne wybory dokonane w
wyniku opo6znienia: alternatywne loty,
zakwaterowanie w hotelu, vouchery na
positki.

pouirvka pRyveTos ! |



@9 Zmiana planow podrozy

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych

Roszczenia > Imie i nazwisko Obowigzek prawny 6,5 roku od daty
na podstawie > Szczegoly rezerwacji roszczenia
rozporzadzenia UE- > Dane kontaktowe
261 > Formularz UE-261

> Szczegoly Twojego roszczenia

> Dokumenty pomocnicze
Roszczenia > Imie i nazwisko Obowigzek prawny 6,5 roku od daty
ubezpieczeniowe > Szczegoly rezerwacii roszczenia

> Dane kontaktowe

> Szczegoly Twojego roszczenia

> Dokumenty pomocnicze
Roszczenia z tytulu > Imie i nazwisko Obowigzek prawny 6,5 roku od daty
utraty i uszkodzenia > Szczegoly rezerwacji roszczenia
bagazu i przedmiotdw | > Dane kontaktowe
podréznego > Szczegotly Twojego roszczenia

> Dokumenty pomocnicze
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@9 Zmiana planow podrozy

Proces

Dane osobowe

Podstawa prawna

Przechowywanie
danych

Inne roszczenia > Imie i nazwisko Obowigzek prawny 10 lat od daty
prawne > SzczegOly rezerwacii rozstrzygniecia/wyroku/
> Dane kontaktowe nakazu (cyfrowe kopie)
> Szczegoly Twojego roszczenia
> Dokumenty pomocnicze
Wyptata roszczen > Imie i nazwisko posiadacza rachunku Obowigzek prawny 90 dni od zamkniecia
(pienieznych) bankowego roszczenia z powodu
> Numer rachunku bankowego jego rozliczenia,
> Kod SORT odrzucenia lub
> Potwierdzenie przelewu, potwierdzenie bezczynnosci.
wystawienia czeku (odpowiednio)
Odpowiedz na > Inicjaty Zgoda Voucher bedzie
roszczenia (vouchery) | > Kwota vouchera przechowywany

przez 12 miesiecy

od daty wystawienia
lub ewentualnego
przediuzenia vouchera.
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@9 Zmiana planow podrozy

Proces

Zwrot pieniedzy

Dane osobowe

> Imie i nazwisko posiadacza rachunku
bankowego

> Numer rachunku bankowego

> Kod SORT

> Potwierdzenie przelewu, potwierdzenie
wystawienia czeku (odpowiednio)

Podstawa prawna

Obowigzek prawny

Przechowywanie
danych

6,5 roku od daty zwrotu

Anulowanie rezerwacji
przez easyJet
zgodnie z warunkami
Swiadczenia

ustug / warunkami
rezerwacji (np. z
powodu zachowania
powodujgcego
zakidcenie)

> Imie
> Nazwisko, szczegoty rezerwacji
> Powdd anulowania

Uzasadniony interes prawny
- Bezpieczna obstuga
naszych lotow i wakacji

6,5 roku od daty
podrozy




@9 Zmiana planow podrozy

Proces

Raporty
bezpieczenstwa:
zarzadzanie
incydentami na
pokifadzie w czasie
lotu i ich rejestracja

Dane osobowe

> Imie, nazwisko, dane kontaktowe,
szczegoly rezerwacji

> Opis incydentu:

> Moze to obejmowac:

> 1. Raporty medyczne (jezeli wystgpit
incydent medyczny)

> 2. Zeznania Swiadkow (w przypadku
zachowania powodujgcego zakiocenie)

> 3. Dane paszportu/dokumentu
tozsamosci

Podstawa prawna

Obowigzki prawne

Przechowywanie
danych

6,5 roku od daty
podrozy




@9 Zmiana planow podrozy

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych
Raporty > Imie, nazwisko, dane kontaktowe, Obowigzki prawne 6,5 roku od daty
bezpieczenstwa: szczegoly rezerwacji podrozy
zarzadzanie > Opis incydentu:
incydentami w > Moze to obejmowac:
miejscu docelowym i | > 1. Raporty medyczne (jezeli wystapit
ich rejestracja incydent medyczny)
> 2. Zeznania $Swiadkow (w przypadku
zachowania powodujgacego zakildcenie)
> 3. Dane paszportu/dokumentu
tozsamosci
Raporty przekazania > Raport przekazania do centrum kontroli | Obowigzki prawne 6,5 roku od daty
w czasie lotu operaciji. podrozy
(sp6znienie na lot, > Moze to obejmowac:
odmowa wejscia > 1. Opis pasazerow
na pokiad, pasazer > 2. Problemy z lotniskami dotyczace
powodujacy realizacji prosby o pomoc specjalng dla
zaktocenia). Przykiady pasazerow z ograniczong sprawnosciq
zdarzen: ruchowa.
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@9 Zmiana planow podrozy

Przechowywanie

Proces Dane osobowe Podstawa prawna

danych
Raporty dotyczace > Imiona i nazwiska klientow, Obowiagzki prawne 6,5 roku od daty
odmowy wstepu dokumentacja incydentu: podrozy
do miejsca > (szczegoly zakwaterowania, data
zakwaterowania / incydentu, data przybycia, link do
klienta powodujacego rezerwacji, opis zdarzenia, wiek)
zaktdcenia > Wplyw na wakacje
> Szczegoly incydentu
Zarzadzanie i > Imie i nazwisko Prawnie uzasadniony Weryfikacja incydentu:
administracja > Data urodzenia interes Zapewnienie 3 miesiace, jezel
Procesem easyJet > Dane paszportowe bezpieczenstwa naszych cztonek zatogi nie
dotyczacym > Opis powodu objecia zakazem klientow, personelu i przekazat dalszych
oceny pasazera podrézowania operacji dowodow.
powodujgcego Zakaz podrozowania
zaktocenia dla pasazera
powodujgcego
zaktocenia: 1 miesigc az
do zdjecia zakazu.
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@9 Zmiana planow podrozy

Proces

Roszczenie o zwrot
kosztow w zwiazku
Z powaznym
zachorowaniem

Dane osobowe

> Imie, nazwisko

> Dane kontaktowe (opiekundw i lekarzy)

> Dane lotu

> Informacja o tym, ze cierpisz na
powazna lub Smiertelng chorobe

> Data, od ktorej wystepujg objawy

Podstawa prawna

Zgoda

Przechowywanie
danych

2 miesigce na
rozpatrzenia Twojego
roszczenia




ﬁ0® Programy Lojalnosciowe, Korzysci i Promocje

Flight Club to bezptatny program lojalnosSciowy easyJet, w
ktorym udziat zapewnia korzysci niektorym klientom. Zalezy
to od tego, jak duzo z nami podrozujesz. Jezeli nalezysz

do Flight Club, przechowujemy dane dotyczace Twojego
uczestnictwa w programie na Twoim koncie easyJet.

easyJet Plus jest ustugg abonamentowa, ktora zapewnia
naszym klientom dostep do licznych korzysci za roczng

Czynnosci/cele

Dane osobowe

optata. Jezeli jestes uczestnikiem programu easyJet Plus,
prowadzimy konto easyJet Plus stuzace do zarzadzania
udostepnianymi Ci korzysciami.

Od czasu do czasu organizujemy takze promocje i
konkursy z roznymi nagrodami lub wspotpracujemy z
firmami partnerskimi przy promocjach i konkursach. Gdy
bierzesz udziat w danej promocji lub konkursie, otrzymasz
osobng Polityke Prywatnosci, ktéra ich dotyczy.

Przechowywanie

Podstawa prawna
wa praw danych

przetwarzania

Zaproszenie do Flight > Dane konta
Club > Historia lotéw

Prawnie uzasadniony interes | Do czasu az anulujesz

- Oferowanie lepszego swoje czionkostwo we
doswiadczenia czesto Flight Club lub stracisz
podrézujagcym pasazerom uprawnienia do niego




ﬁ0® Programy Lojalnosciowe, Korzysci i Promocje

Czynnosci/cele
przetwarzania

Zarzadzanie Twoim
cztonkostwem we

Dane osobowe

> Dane konta
> Historia lotow

Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes
- Zapewnienie lepszego

Przechowywanie
danych

Do czasu az anulujesz
swoje cztonkostwo we

Flight Club > Status czionkostwa dosSwiadczenia czesto Flight Club lub stracisz
podrozujacym pasazerom uprawnienia do niego

Rejestracja > Imie Realizacja umowy Do czasu anulowania

cztonkostwa w > Nazwisko cztonkostwa w

programie easyJet Plus
i zarzadzanie nim

> Dane kontaktowe, w tym adres e-mail,
numer telefonu, adres pocztowy

> Data urodzenia

> Numer czionkowski

> Status cztonkostwa

programie easyJet Plus
przez klienta




% Dzialalnosc Biznesowa i Zgodnosc z Przepisami

W celu zapewnienia przestrzegania przez easyJet
wihasciwych przepisow ustawowych i wykonawczych, w

tym dotyczacych kontroli granicznej i imigracji, przepisow
regulujacych dziatanie organéw Scigania oraz przepisow
dotyczacych lotnictwa cywilnego, mozemy wykorzystywac
Twoje Dane Osobowe w celu wypetniania naszych prawnych
obowigzkoéw. Mozemy rowniez wykorzystywac Twoje Dane
Osobowe w postepowaniach dotyczacych skarg i roszczen
prawnych przeciwko easyJet.

Kiedy dokonujesz rezerwacji u nas, easyJet bedzie wysylac
do Ciebie wiadomosci zawierajace szczegdtowe informacje
na temat rezerwacji oraz ewentualnych wymagan

prawnych, dotyczacych na przyktad paszportu lub dowodu

osobistego. Bedziemy rowniez wysytac¢ informacje o
ewentualnych zmianach, opdznieniach lub anulowaniach.
Wysytajac komunikaty tego typu, easyJet wywigzuje sie

Z szeregu obowigzkdow prawnych, ktére musi wypetnic.
W ramach tego procesu zbieramy informacje o Twoich
interakcjach z naszymi komunikatami, aby upewnic sie,
Zze wywigzujemy sie z naszych obowiazkdéw prawnych
(np. sprawdzamy, czy odbiorca otworzyt wiadomos¢ o
anulowaniu).

W razie sprzedazy ktéregokolwiek z podmiotdéw grupy lub
jego aktywow mozemy rowniez przetwarzac Twoje Dane
Osobowe w zwigzku ze sprzedazg, w tym udostepnic je
stronom trzecim.



% Dzialalnosc Biznesowa i Zgodnosc z Przepisami

Czynnosci/cele
przetwarzania

Dane osobowe

Podstawa prawna

Przechowywanie
danych

bezpieczenstwem

Komunikaty operacyjne > Imie i nazwisko Realizacja umowy: Rutynowe 6,5 roku

> Adres e-mail powiadomienia dotyczace Twoich

> Numer rezerwacji rezerwacji, wakacji lub lotéw z nami

D ktorych ie | . . .
g wanmee;g:r)\reygrzzg?saar:;\ei jest Obowiazek prawny: Powiadomienia 6,5 roku

y dotyczace zdarzen zakiocajacych

Twoje wakacje lub lot z nami

Operacje zwigzane z Informacja o koncie klienta Obowiazek prawny 6.5 roku

Zgodnosc¢ z przepisami

Dane, ktérych podanie jest
wymagane przepisami

Obowiazek prawny

W zaleznosci od
wymagan prawnych

Zadania ujawnienia
informacji organom
Scigania

Dane, ktorych podanie jest
wymagane przepisami

Obowiazek prawny

W zaleznosci od
wymagan prawnych




(01 OXo)

i Tn Zarzadzanie Relacjami z Klientem i Pozyskiwanie Informacji o Klientach

easyJet pragnie zapewni¢ Ci najlepsze wrazenia z podrozy
w najbardziej przystepnej cenie. Dlatego tez zalezy nam
na tym, aby wiedzie¢, dokad chcesz sie udac, jakich
produktow i ustug mozesz od nas oczekiwac oraz co
sprawi, ze Twoje dosSwiadczenia z podrézowania z nami
beda lepsze.

Starajac sie lepiej zrozumieé swoich klientow, grupa easyJet
tworzy Twoj profil klienta uwzgledniajacy nastepujace
informacije:

> dane kontaktowe,

> historia podrézy (w tym interesujgce Cie trasy i miejsca
docelowe),

> historia zakupow (w tym zakupy lotow, wakacji oraz
dodatkowych ustug),

> informacje demograficzne,

> historia kontaktow klienta z easyJet,

> wyszukiwania lotow i wakacji na stronach internetowych
easyJet (kiedy podczas takiego wyszukiwania uzytkownik
jest zalogowany na koncie easyJet i zaakceptowat pliki
cookie).

Te informacje mogg by¢ wykorzystywane do grupowania
podobnych klientow (segmenty klientow), abysmy mogli
zrozumiec¢ potrzeby poszczegolnych typow klientow,
ktorzy moga podrézowac liniami easylJet.

W niektorych przypadkach, aby wesprzeé nasze dziatania
w zakresie pozyskiwania informacji o klientach, mozemy
udostepniac¢ informacje zewnetrznym firmom zajmujacym
sie przetwarzaniem danych, ktore pomagajg nam
dokonywac precyzyjnej segmentacji klientdw. Ponadto
mozemy otrzymywac¢ dane osobowe naszych klientow

od zewnetrznych firm zajmujacych sie przetwarzaniem
danych, aby tatwiej nam bylo prowadzi¢ te dziatania, pod
warunkiem, ze firmom tym wolno udostepnia¢ nam takie
informacje zgodnie z przepisami o ochronie danych.

pouirvka pRyveTos ! |



(01 OXo)

i T Zarzadzanie Relacjami z Klientem i Pozyskiwanie Informacji o Klientach

Nigdy nie wykorzystujemy ani nie udostepniamy zadnych Analizujgc dane, korzystamy rowniez z szeregu

wrazliwych danych osobowych, w tym danych paszportu, technologii zwiekszajacych ochrone prywatnosci, takich
dowodu osobistego lub karty ptatniczej, w ramach naszych jak pseudonimizacja i anonimizacja danych ograniczajaca
dziatan w zakresie pozyskiwania informacji o klientach. mozliwosc¢ identyfikacji konkretnej osoby przy korzystaniu z

Danych Osobowych.

Czynnosci/cele Przechowywanie

! Dane osobowe Podstawa prawna
przetwarzania danych
Generowanie profili Informacje o koncie klienta: dane Prawnie uzasadniony Po 6,5 roku braku
naszych klientow i kontaktowe, e-mail, preferencje interes polegajacy na aktywnosci w zakresie
zarzgadzanie nimi doskonaleniu naszych rezerwacji lub na
produktoéw i ustug zadanie usuniecia profilu

Dziatania w zakresie | Historia podrézy, historia zakupow wraz z Prawnie uzasadniony Po 6,5 roku braku
pozyskiwania suma wydatkow, informacje demograficzne, | interes polegajacy na aktywnosci w zakresie
informacji o klientach | historia kontaktéw z klientem, wyszukiwanie | doskonaleniu naszych rezerwacji lub na

lotow i wakacji, wydarzenia stuzace produktow i ustug zadanie usuniecia

pozyskaniu zaangazowania klienta, Zgoda na personalizacje i | profilu

odpowiedzi na ankiety, aktywnos$¢ online na | reklamowe pliki cookie

stronie internetowej oraz w kanatach mediow

spotecznosciowych

pouirvka pRyveTos ! |



Komunikacja z Klientami i Marketing

Na potrzeby dziatan marketingowych podejmowanych
przez grupe easyJet Twoj profil klienta moze byc
wykorzystywany takze do personalizacji naszej komunikacji
skierowanej do Ciebie, jezeli zgodzite$/-as sie otrzymywac
od nas komunikacje marketingowa.

Wykorzystujemy Twoj profil klienta, aby zrozumieé, ktorymi
z naszych produktdw, ustug i ofert oraz informacjami o nich
mozesz by¢ zainteresowany/-a.

W niektorych przypadkach, na potrzeby naszych

dziatan w zakresie marketingu i komunikacji, mozemy
udostepniac¢ informacje zewnetrznym firmom zajmujacym
sie przetwarzaniem danych, aby zapewni¢ dokladnosé¢
profili naszych klientéw. Ponadto mozemy otrzymywac
Dane Osobowe naszych klientéw od zewnetrznych firm
zajmujacych sie przetwarzaniem danych, aby udoskonalaé
profile naszych klientéw, pod warunkiem, ze firmom

tym wolno udostepnia¢ nam takie informacje zgodnie z
przepisami o ochronie danych.

pouirvka pRyveTos ! |

Zbieramy takze informacje o Twoich interakcjach w ramach
naszej komunikacji marketingowej, w tym na przyktad czy
odbiorca otworzyt naszg wiadomosc, czy nie.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywania
komunikacji marketingowej, klikajac przycisk rezygnacji

z subskrypcji na dole marketingowej wiadomosci

e-mail. Mozesz tez zarzadzac swoimi preferencjami

po zalogowaniu sie na swoje konto. Jezeli uzywasz
aplikacji easyJet, mozesz zarzadza¢ wyskakujacymi
powiadomieniami w ustawieniach komunikacji na swoim
koncie w tej aplikaciji. Jezeli chcesz skorzysta¢ ze swojego
prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
w celach marketingowych, zapoznaj sie z dalszymi
informacjami w rozdziale ,Twoje Prawa Dotyczace Ochrony
Danych”.



Komunikacja z Klientami i Marketing

Czynnosci/cele Przechowywanie

. Dane osobowe Podstawa prawna

przetwarzania danych

Przechowywanie Twojej Twoja zgoda marketingowa Obowigzek prawny Kiedy Twoje konto jest

zgody marketingowej otwarte lub po okresie
braku aktywnosci przez
3lata

Spersonalizowana Dane profilu klienta (zob. wyzej) Zgoda marketingowa i zgoda | 6,5 roku

komunikacja na pliki cookie

marketingowa

Personalizacja komunikacji | Dane osobowe przechowywane Zgoda marketingowa i zgoda | 6,5 roku

marketingowej na w Twoim profilu klienta (zob. na pliki cookie

podstawie aktywnosci pozyskiwanie informacji o klientach)

online oraz Dane osobowe zbierane z

wykorzystaniem plikéw cookie

Personalizacja reklam Dane osobowe przechowywane Zgoda (zgoda na pliki cookie) | Zgoda na pliki cookie

online w Twoim profilu klienta (zob. wazna przez 2 lata, oile
pozyskiwanie informacji o klientach) nie zostanie wczesniej
oraz Dane osobowe zbierane z wycofana

wykorzystaniem plikbw cookie

pouirvka pRyveTos ! |



@ Zautomatyzowane Przetwarzanie i Sztuczna Inteligencja

Naszym gltownym priorytetem jest zapewnienie sprawnego
przebiegu naszych lotow i wakacji oraz bezpieczenstwo
podczas podrdzy z nami.

W ramach tych dziatan wykorzystujemy Dane Osobowe

w celu wspierania, ciagtego doskonalenia i optymalizacji
naszej dziatalnosci biznesowej. Moze to obejmowac
przetwarzanie Danych Osobowych w ramach szkolen,
testowania i stosowania technologii nasladujace;j
inteligentne ludzkie zachowanie (sztuczna inteligencja/Sl) w
celu automatyzacji naszych procesow biznesowych.

Na przykiad automatyzujemy niektoére procesy zwigzane
ze zwrotem podatku lotniskowego i roszczeniami z tytutu
zakidcen. Wykorzystujemy rowniez duze modele jezykowe
/ generatywna S| do wspierania naszych procesdw obstugi
klienta, w tym do analizowania i generowania odpowiedzi

na komunikacje z klientami oraz do sprawdzania
dopuszczalnosci niektorych roszczen o zwrot wydatkow
kierowanych do nas w przypadku zaktocen w potlaczeniach
lotniczych. easyJet automatyzuje te procesy, dziatajac w
swoim prawnie uzasadnionym interesie, ktorym jest jak
najszybsze udzielanie odpowiedzi na Twoje zapytania.

Jezeli jakakolwiek zautomatyzowana decyzja podjeta w
wyniku wykorzystania przez nas technologii SI miataby
prawny lub znaczacy skutek dla naszych klientéw, podlega
ona weryfikacji przez osobe pracujgcg w imieniu easyJet.

Wiecej informacji na temat poszczegdlnych procesow
objetych automatyzacjg znajduje sie we wczesniejszych
rozdziatach, w ktérych bardziej szczegdtowo opisano
interakcje z nami.



JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Gdy podrdzujesz z nami, przechowujemy Twoje konto easyJet pozostanie otwarte
Szczegotowe Informacje o Pasazerach tak dlugo, jak dtugo bedziesz rezerwowat
(API), takie jak dane paszportowe lub dane Zz nami podrdze, jednak jest ono rutynowo
dokumentu tozsamosci, przez 24 godziny od usuwane po 6,5 roku braku aktywnosci
wylotu. Ma to na celu spetnienie wymogow od ostatniego lotu. Jezeli zdecydujesz sie
kontroli granicznej/imigracyjnej kraju, do zamknac lub usungé swoje konto, nastapi
ktérego podrézujesz. to po 6,5 roku od daty ostatniego lotu

‘ o zarejestrowanego na Twoim koncie.
W przypadku wiekszosci innych Danych

Osobowych zwigzanych z Twoja podroza, Wiecej informacji o konkretnych okresach
w tym informacji o locie lub wakacjach, przechowywania danych obowigzujgcych
przechowujemy te informacje przez 6,5 roku w przypadku interakcji z easyJet

od Twojej podrozy, aby moc odpowiedzieé zwigzanych z podrozami znajduje sie

na wszelkie roszczenia prawne powyzej w rozdziale ,Jak przetwarzamy
zwigzane z Twojg podroza. W niektorych Twoje Dane Osobowe?".

jurysdykcjach moze by¢ konieczne dtuzsze
przechowywanie Twojej historii podrozy, aby
dostosowac sie do lokalnych ustawowych
termindw roszczen prawnych.



JAK CHRONIMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Staramy sie chroni¢ przechowywane
przez nas Twoje Dane Osobowe,
podejmujac odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne
zapobiegajace nieuprawnionemu,
bezprawnemu lub przypadkowemu
dostepowi, utracie, zniszczeniu

lub uszkodzeniu Twoich Danych
Osobowych. Nieustannie
wprowadzamy ulepszenia w zakresie
bezpieczenstwa informaciji w Slad za
ciggtymi zmianami w tym sektorze.

Przestrzegajac kilku prostych
zasad, Ty takze mozesz pomoc
nam w skuteczniejszym chronieniu
Twoich danych. Informacje
dotyczace rezerwacji, osobiste
hasta oraz szczegdly konta

easylJet nalezy przechowywacé w
bezpiecznym miejscu, aby zapobiec
nieuprawnionemu dostepowi do
szczegotow Twoich rezerwacji i konta
easylJet:

> Przy tworzeniu konta easyJet ustaw silne hasto.
Upewnij sie, ze jest ono unikatowe dla tego konta
i nikomu go nie udostepniaj. Jezeli podejrzewasz,
ze hasto zostato niezgodnie z prawem lub
przypadkowo uzyte przez inng osobe, powinienes/-
as je niezwlocznie zmienic.

> Staraj sie nie uzywac tego samego hasta dla
wiecej niz jednego konta, aby ograniczyc¢ ryzyko
niepozadanego ujawnienia danych.

Jezeli otrzymasz wiadomos¢ e-mail lub SMS od
.easylet’, ktorg uwazasz za podejrzang lub fatszywa,
nie odpowiadaj na nig i nie klikaj zawartych w niej
linkdbw. Mogaq to by¢ wiadomosci nastepujacego typu:

> numery rezerwaciji, o ktérych nic Ci nie wiadomo,

> wiadomosc¢ e-mail, ktora moze pochodzi¢ z adresu
easyJet, ale nic nie uzasadnia jej otrzymania,

> wiadomosc¢ dotyczaca rzekomych bezptatnych
lotow easyJet.

pouirvka pRyveTos ! |



KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE 0SOBOWE?

Twoje Dane Osobowe beda udostepniane

w easyJet w celu realizacji wymagan
dotyczacych dziatalnoSci operacyjne;,
bezpieczenstwa oraz wymagan prawnych.
Dane te beda udostepniane w easyJet
rowniez w celu zarzadzania relacjami z Tobag,
w tym na potrzeby pozyskiwania informacji o
klientach i dziatanh marketingowych.

Twoje Dane Osobowe, w tym dane
paszportowe, udostepniamy tez instytucja
rzadowym w celach dotyczacych dziatalnosci
operacyjnej oraz spetnienia wymagan
prawnych. Na przyktad dotyczace Cie
szczegobtowe informacje o pasazerach bedq
udostepniane stuzbom kontroli granicznej na
potrzeby spetnienia wymagan imigracyjnych w
krajach, do ktéorych obstugujemy potaczenia,
oraz moga by¢ udostepniane jednostkom ds.
informaciji o pasazerach (organy wyznaczone
przez wiadze UE do otrzymywania informaciji
o pasazerach na potrzeby organdow scigania),
w zaleznosci od trasy Twojej podrozy, a takze
innym organom Scigania.

Niektore Twoje Dane Osobowe
udostepniamy zewnetrznym
dostawcom, ktdrzy pracujg w naszym
imieniu przy obstudze Twojej podrozy.
Wspotpracujemy tez z szeregiem
zaufanych parterow z branzy
turystycznej, ktorzy dostarczajg Ci
rézne produkty i ustugi przydatne w
podrézy (np. ubezpieczenia, wynajem
samochodoéw, wstep do salonikow).
Udostepniamy Dane Osobowe naszym
partnerom z branzy turystycznej w
zwigzku z obstugg produktoéow i ustug,
ktore kupujesz, oraz w celu obliczenia
prowizji.

easyJet starannie dobiera dostawcow
i partnerdw z branzy turystycznej oraz
wymaga, aby stosowali oni wysokie
standardy bezpieczenstw w zakresie
ochrony Twoich Danych Osobowych.

pouirvka pRyveTos ! |



Dostawcy swiadczacy ustugi dla nas

Dowiedz SIE Wigce) o tym komu mozemy Udostepniamy Twoje Dane Osobowe firmom, ktére

udostepniac Twoje Dane Osobowe: realizujg nasze kluczowe procesy w zakresie obstugi
, klienta (centra kontaktu), systemy informatyczne,
Dostawcy swnadczacy uslugl dla nas sprzedaz poktadowaq oraz procedury zarzadzania

zakidceniami. Stuzy to realizacji Twoich rezerwacji u nas

Lotniska i obsluga naziemna oraz zapewnieniu mozliwosci wykonywania dziatalnosci

operacyjnej przez easyJet.

Firmy zarzadzajqce obiektami w miejscu

docelowym (Destination Management Lotniska i obstuga naziemna

Companies, DMC) oraz dostawcy W odniesieniu do wszystkich obstugiwanych przez
zakwaterowania nas tras mamy zawarte umowy z lotniskami i obstuga
naziemna dotyczace realizacji niezbednych ustug takich

Urzedy i organy par'\stwowe jak obstuga bagazowa, odprawa i pomoc specjalna.
Biura podrézy i posrednicy turystyczni Firmy zarzadzajace obiektami w

miejscu docelowym (Destination
Firmy wydajqce karty kredytowe i Management Companies, DMC) oraz
debetowe dostawcy zakwaterowania

Agencje zapobiegajqce oszustwom W zakresie obstugi pobytéw wakacyjnych easyJet
mozemy wspotpracowac z firmami zarzadzajacymi

Partnerzy z braniy turystycznej obiektf':\mi w miej;cu docelovyym w krajach tqkich
pobytow wakacyjnych, a takze z dostawcami

zakwaterowania.
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Urzedy i organy panstwowe

Udostepniamy odpowiednie informacje urzedom i
organom panstwowym, gdy jest to niezbedne do
dowiezienia klienta do miejsca docelowego lub
wymagane przepisami prawa.

Na przyktad w przypadku niektorych tras przepisy
zobowigzujg nas do dostarczenia organom
kontroli granicznej oraz jednostkom ds. informacji
o pasazerach informacji dotyczacych Twoich
dokumentow podrdzy lub trasy podrozy.

W niektérych okolicznosciach mozemy miec takze
obowigzek podania czesci Twoich Danych osobowych
brytyjskiemu urzedowi lotnictwa cywilnego (Civil
Aviation Authority, CAA) lub podobnym urzedom

w innych krajach w celu zapewnienia zgodnosci

z przepisami dotyczacymi lotnictwa cywilnego i
wymaganiami ATOL (brytyjski fundusz gwarancji w
turystycznym ruchu lotniczym) oraz wdrazania tych
przepiséow, a takze w innych celach regulacyjnych.

Oprocz podawania Twoich Danych Osobowych
podmiotom z wymienionych wyzej kategorii mozemy
by¢ zobowigzani do ujawniania tych danych z

mocy prawa w jurysdykcjach, ktérym easyJet moze
podlegac.
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Biura podrozy i posrednicy turystyczni

Gdy rezerwujesz lot lub wakacje w easyJet przez posrednika
turystycznego (np. biuro lub agencje turystyczna), podmioty
te bedq odpowiedzialne za zarzadzanie Twojg rezerwacja w
easyJet. Jednakze mozemy udostepnia¢ szczegdly Twoich
rezerwacji posrednikom turystycznym w celu utatwienia obstugi
Twojej rezerwacji i podrozy.

Do Twojej rezerwacji beda miaty zastosowanie warunki
Swiadczenia ustug oraz polityka prywatnosci danego posrednika,
ktory udzieli dalszych informaciji na temat zasad udostepniania
Twoich Danych Osobowych easyJet.

Firmy wydajqce karty kredytowe i debetowe

easyJet udostepnia niektére Twoje Dane Osobowe, w tym
informacje o Twojej metodzie ptatnosci, rezerwaciji lotu i, w
niektorych przypadkach, nazwiska pasazerow, firmie wydajacej
karty kredytowe lub debetowe, ktora wydata karte uzyta do
dokonania rezerwaciji.

Agencje zapobiegajqce oszustwom

W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i unikniecia lub
wykrycia transakcji oszukanczych mozemy takze udostepnié
Twoje informacje partnerowi kontrolujacemu transakcje pod
katem oszustw.



Partnerzy z branzy turystycznej

easyJet wspodlpracuje z szeregiem partnerow, ktorzy
Swiadczg ustugi podnoszace jakos¢ Twoich doswiadczen
zwigzanych z podrozowaniem z nami. Sg to miedzy innymi
nastepujace podmioty:

> Firmy obstugujace transfery i przewozy takséwkowe
> Firmy wynajmujace samochody

> Dostawcy ubezpieczen podréznych

> Hotele

> Parkingi

> Saloniki lotniskowe

> Przewoznicy kolejowi

> Operatorzy wycieczek

Gdy kupujesz produkt lub ustuge u naszych partnerow z
branzy turystycznej lub poszukujesz produktu lub ustugi w
ich ofercie, udostepniamy takimi podmiotom niektére Twoje
Dane osobowe w celu utatwienia zakupu produktow i/lub
ustug oraz obliczenia prowizji.

Do Twojego zakupu bedg miatly zastosowanie warunki
Swiadczenia ustug oraz informacja o ochronie prywatnosci
danego partnera z branzy turystycznej, ktory udzieli
dalszych informacji na temat zasad udostepniania Twoich
Danych osobowych easyJet.



Transfery miedzynarodowe

Wiekszos¢ Danych Osobowych klientow easylJet jest
zbierana i przetwarzana przez easyJet w Wielkiej Brytanii,
gdzie easyJet ma swojg siedzibe, lub w Unii Europejskiej,
gdzie nasza firma prowadzi dziatalnosc.

Jednakze niektorzy z naszych dostawcdéw mogg mieé
siedzibe poza Wielka Brytanig lub Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG, obejmujacym Unie Europejska,
Islandie, Liechtenstein i Norwegie) i mogg miec¢ dostep
do Twoich Danych Osobowych w celu obstugi operacji
biznesowych easylet.

Gdy Twoje Dane Osobowe sa przesytane poza Wielkg
Brytanie/EOG, wymagamy, zgodnie z przepisami o
ochronie danych osobowych, stosowania jednego z
wymienionych ponizej Srodkéw bezpieczenstwa:

> istnieje decyzja brytyjskiego Sekretarza Stanu ds.
Cyfrowych, Kultury, Mediow i Sportu lub Komisji
Europejskiej stwierdzajaca, ze kraj, do ktorego dane
klientow sq transferowane, zapewnia odpowiedni poziom
ochrony danych; lub

> w razie braku takiej decyzji umowy zawarte z
tymi dostawcami zawierajq standardowe klauzule
umowne Komisji Europejskiej oraz brytyjskg umowe o
miedzynarodowym przekazywaniu danych (International
Data Transfer Agreement, IDTA).



JAKIE SA TWOJE PRAWA DOTYCZACE OCHRONY DANYCH?

Przepisy o ochronie danych dajg Ci szczegdlne prawa w odniesieniu do Twoich Danych
Osobowych, a my chcemy utatwi¢ Ci korzystanie z tych praw.

Mozesz z nich skorzystac¢ poprzez odwiedzenie naszej Polityki Prywatnosci na naszej stronie
internetowej i wypeltnienie dostepnego tam formularza (www.easyJet.com)

Dowiedz sie wiecej o swoich prawach dotyczacych ochrony
Twoich Danych Osobowych:

Prawo do Informacji i Dostepu
Prawo do Przenoszenia Danych

Prawo do Sprostowania Danych

Prawo do Usuniecia Danych
Prawo do Zadania Ograniczenia Przetwarzania Danych
Prawo do Sprzeciwu

Prawo do Wycofania Zgody

Prawo do Niepodlegania Decyzjom Opartym Wylacznie na
Zautomatyzowanym Przetwarzaniu Danych

POLITYKA PRYWATNOSCI



Prawo do Informac;ji i Dostepu

Masz prawo wiedziec, czy posiadamy Twoje Dane
Osobowe, a jezeli tak, to masz prawo do otrzymania ich
kopii.

Prawo do Przenoszenia Danych

Masz prawo do otrzymania niektérych swoich Danych
Osobowych w formacie przenoSnym i nadajagcym sie do
ponownego uzycia.

Twoje prawo do przenoszenia danych dotyczy wylacznie
historii Twoich lotéw i wakaciji. Oto przyktady Danych
Osobowych, ktére mozesz otrzymac, jezeli przeslesz do
nas wniosek w sprawie przeniesienia danych:

Numer Data Numer Lotnisko Lotnisko Waluta Cena

.. Nr miejsca
rezerwacji lotu wylotu docelowe

FG123H 23/12/2016 EZY123 LTN LIS GBP 25.99 9B

Prawo do Sprostowania Danych

Jezeli uwazasz, ze przechowujemy niepoprawne lub
niekompletne informacje na Twodj temat, powiadom nas o
tym, a postaramy sie sprostowac te dane. W wiekszosSci
przypadkdow bedziesz mdgl/mogta sprostowac i
uaktualni¢ swoje dane na swoim koncie easyJet online.

pouirvka pRyveTos ! |

Prawo do Usuniecia Danych

Wiekszos¢ Danych Osobowych, ktore gromadzimy na Twoj
temat stuzy wypetnieniu przez easyJet obowigzkdw prawnych
lub postanowien naszej umowy z Toba gdy z nami podrdzujesz.
W zwiazku z tym wiekszos¢ Twoich przechowywanych przez
nas Danych Osobowych musi zostac¢ zatrzymana zgodnie ze
wskazanymi przez nas okresami zatrzymania danych, abysmy
mogli wywigzac sie z tych obowigzkow.

Jezeli przetwarzamy Twoje Dane Osobowe lub wykorzystujemy
je do celdw marketingu na podstawie udzielonej nam zgody,
mozesz zazadac, abySmy usuneli Twoje Dane Osobowe.

Jezeli przetwarzamy Twoje Dane Osobowe na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu, rowniez mozesz
zazadac¢ usuniecia Twoich Danych Osobowych, a my
rozpatrzymy ten wniosek.

Prawo do Zadania Ograniczenia
Przetwarzania Danych

W pewnych okolicznosciach mozesz zazadac, abysmy dalej
przechowywali Twoje Dane Osobowe, ale z nich nie korzystali.
Na przykiad jezeli uwazasz, ze przechowujemy odnoszace sie
do Ciebie Dane Osobowe, ktorych mozesz potrzebowac ze
wzgledoéw prawnych, mozesz zazadac, abySmy nie usuwali
tych informaciji.



Prawo do Sprzeciwu

Jezeli uwazasz, ze masz powody, by sprzeciwic sie wykorzystywaniu
Twoich Danych Osobowych, na przyktad w sytuaciji, gdy
wykorzystujemy je na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu, mozesz zlozy¢ Zadanie sprzeciwu wraz z uzasadnieniem,
dlaczego uwazasz, ze firma easyJet powinna zaprzestacé
wykorzystywania Twoich Danych Osobowych w okreslonych
dziataniach.

Gdy kierujemy sie naszym prawnie uzasadnionym interesem,
przeprowadzamy doktadng ocene dziatan w zakresie przetwarzania
oraz rownowaznie traktujemy nasze interesy biznesowe i Twoje
prawa oraz wolnosci, a takze staramy sie do minimum ograniczaé
wykorzystywanie Twoich Danych Osobowych.

Jezeli chcesz zrezygnowac z komunikacji marketingowej, mozesz to
zrobi¢ w kazdej chwili, klikajac przycisk rezygnacji z subskrypcji na
dole marketingowej wiadomosci e-mail. Mozesz tez zarzadza¢ swoimi
preferencjami po zalogowaniu sie na swoje konto. Jezeli uzywasz
aplikacji easyJet, mozesz zarzadza¢ wyskakujacymi powiadomieniami
w ustawieniach komunikacji na swoim koncie w tej aplikacji.

Prawo do Wycofania Zgody

Gdy przetwarzamy Twoje Dane Osobowe
na podstawie Twojej zgody, w kazdej chwili
mozesz wycofac taka zgode, kontaktujac
sie w tej sprawie z zespotem ds. ochrony
danych w easyJet pod adresem
data.protection@easyJet.com.

Prawo do Niepodlegania
Decyzjom Opartym Wylacznie
na Zautomatyzowanym
Przetwarzaniu Danych

Masz prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec
kazdej decyzji easyJet opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych.
Twoj sprzeciw nie wplywa na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktére miato miejsce
przed wyrazeniem takiego sprzeciwu.


mailto:data.protection%40easyJet.com?subject=

Formularz Wniosku Dotyczacego
Praw do Danych

Nasz formularz utatwi Ci ztozenie wniosku dotyczacego

Twoich praw, a nam pomoze szybko zlokalizowa¢ odpowiednie
informacje. W celu ztozenia wniosku musisz podac nastepujace
informacije:

> Imie i nazwisko.

> Opis Danych Osobowych, do ktoérych odnosi sie Twdj wniosek
dotyczacy prawa do danych. Zamieszczajac doktadny opis
we wniosku, zaoszczedzisz swoj czas i umozliwisz nam
skoncentrowanie sie na wyszukiwaniu informaciji, ktérych
potrzebujesz, oraz szybsze udzielenie odpowiedzi na Twoj
whniosek.

> Wszystkie adresy e-mail, ktérych uzywates$/-as do rezerwacji lub

komunikowania sie z nami, nawet jezeli juz z nich nie korzystasz.

> Inne informacje, ktoére mogg pomoc nam w zlokalizowaniu
Twoich Danych Osobowych (np. numery rezerwacji lub
przedzialy dat).

> W celu ochrony Twoich Danych Osobowych bedziemy musieli
rowniez potwierdzi¢ Twojq tozsamosc. Prosimy zatem o
przestanie w formularzu kopii aktualnego i waznego dowodu
tozsamosci ze zdjeciem (np. strony ze zdjeciem z paszportu).
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Jezeli sktadasz wniosek w imieniu innej osoby,
bedziemy musieli upewnic sie, ze ta osoba
upowaznita Cie do ztozenia danego wniosku i
otrzymania jej Danych Osobowych. Dla utatwienia
umiescilismy w naszym formularzu prosta formute
zgody, ktéra pozwoli Ci uzyskaé prawo do ztozenia
whniosku.

Po przestaniu formularza otrzymasz potwierdzenie
jego przyjecia. Jezeli bedziemy potrzebowac

od Ciebie wiecej informacji w celu rozpatrzenia
wniosku, skontaktujemy sie z Tobg w tej sprawie.
Jezeli podasz wszystkie wymagane informacje,
rozpatrzymy Twoj wniosek mozliwie jak najszybciej
W ciggu jednego miesigca, zgodnie z przepisami o
ochronie danych

Prosimy mie¢ na uwadze, ze nasz zespoOt ds.
ochrony danych nie zajmuje sie wnioskami
dotyczacymi faktur. W celu szybkiego i sprawnego
otrzymania faktur dotyczacych Twoich rezerwacji
skorzystaj z formularza kontaktowego easyJet na
www.easyJet.com.



ZGLOS OBAWE LUB SKONTAKTU) SIE Z NASZYM
INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH

Jezeli masz pytania dotyczace Twoich
Danych Osobowych lub chcesz zgtosié
watpliwosci, mozesz sie skontaktowac z
naszym Inspektorem Ochrony Danych i
zespotem ds. ochrony danych, piszac na
adres:

data.protection@easyJet.com

Przed rozpatrzeniem Twojego zapytania
mozemy poprosi¢ Cie o mozliwos¢
zweryfikowania Twojej tozsamosci.

Jesli nadal nie bedziesz zadowolony/-a
ze sposobu, w jaki wykorzystujemy Twoje
Dane Osobowe i uznasz, ze nie sg one
wykorzystywane zgodnie z przepisami o

ochronie danych, masz prawo do ztozenia
skargi do lokalnego organu ds. ochrony
danych.

W Zjednoczonym Krolestwie wiasciwym
organem nadzoru jest Information

Commiissioner’s Office (ICO). Z ICO mozesz
sie skontaktowac poprzez formularz dostepny

na stronie internetowej ico.org.uk/concerns/
lub telefonicznie pod numerem
+44 (0)303 123 1113.

Jezeli mieszkasz w kraju UE i chcesz
skontaktowac sie z wiaSciwym organem
nadzoru, liste tych organdw znajdziesz na
stronie: www.edpb.europa.eu/about-edpb/
about-edpb/members pl


mailto:data.protection%40easyJet.com%20%20?subject=
https://ico.org.uk/concerns/
https://ico.org.uk/concerns/
https://ico.org.uk/concerns/

AKTUALIZACIE POLITYKI PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zastepuje wszelkie wczesniejsze Polityki Prywatnosci
opublikowane na naszych stronach internetowych.

Od czasu do czasu mozemy aktualizowac niniejszg Polityke Prywatnosci, aby informacije,
ktore Ci podajemy byly aktualne oraz uwzglednialy ewentualne zmiany w przepisach i/

lub nowe okolicznosci biznesowe, a takze aby wypetni¢ wymogi wiasciwych przepisow o
ochronie danych. Kazda nowa wersja niniejszej Polityki Prywatnosci bedzie publikowana na
naszej stronie internetowe,.

Ostatnia aktualizacja niniejszej Informaciji o ochronie prywatnosci: 13 listopada 2023 r.

Autor: Zespol ds. ochrony danych easyJet.
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