


ZASADY OCHRANY 0SOBNICH UDAJU

Ve spolecnosti easyJet si jsme védomi, ze se v okamziku, kdy se rozhodnete s Pokud si chcete precist podminky prepravy
nami cestovat, stavame spravcem vasich osobnich Udajl. Zavazujeme se, ze o spole¢nosti easyJet Airlines nebo podminky
tom, jak vase osobni Gdaje shromazdujeme, pouzivame, sdilime a uchovavame, rezervace easyJet Holidays (dale jen

vas budeme informovat. Rovnéz se zavazujeme, ze zajistime jejich bezpecnost. Jpodminky”), najdete je na webovych strankach

, easyJet (www.easylJet.com).
Pokud se chcete dozvédét vice o tom, jak spolecnost easyJet shromazduje

a pouziva vase osobni Udaje, kliknéte na ikony vpravo. Zde si rovnéz muzete
stahnout Uplnou kopii ozndmeni o ochrané osobnich Udajl spolec¢nosti easyJet.

Kdo je zodpovédny za vase

osobni udaje? Jak vase osobni udaje zpracovavame?

Jak dlouho uchovavame

vade osobni daje? Jak vase osobni udaje chranime?

Jaka jsou vase prava na

S kym vase osobni udaje sdilime? S .
4 ) ochranu osobnich udaju?

Jak kontaktovat povérence pro ochranu Aktualizace naseho oznameni
osobnich udaju spolecnosti easyJet? o ochrané osobnich udaju
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KDO JE ZODPOVEDNY ZA VASE 0SOBNI UDAJE?

Pro usnadnéni: kdyz pouzivame vyrazy jako ,my",
,nas“, ,nam’, ,nase’, nasim“ nebo ,spolecnost
easylJet” Ci ,spolecnosti skupiny”, myslime tim
kteroukoli z téchto spolecnosti nebo vsechny

tyto spolecnosti:

v

easyJet Airline Company Limited

v

easyJet UK Limited

v

easylJet Europe Airline GmbH

v

easylJet Holidays Limited

v

easylJet Switzerland S.A

Spolec¢nosti easylet Airline Company Limited a
easyJet Holidays Limited jsou spravci osobnich
Udajl pouzivanych ke sprave vasich lett a
dovolenych a naseho vztahu s vami.

Spolecnosti provozujici leteckou prepravu
(easyJet UK Limited, easyJet Europe Airline
GmbH a easyJet Switzerland S.A) jsou spravci
osobnich Udaju nezbytnych ke splnéni

bezpecnostnich pozadavkl pro lety, které
provozuji.

Vase osobni Udaje sdilime mezi spolecnostmi
ve skuping, abychom mohli spravovat nas
vztah s vami a lety a/nebo dovolenou, kterou
jste si zakoupili.

Pokud se rozhodnete rezervovat si let

nebo dovolenou u spolecnosti easyJet
prostrednictvim jiné spolec¢nosti, napriklad
cestovni kancelare nebo online cestovni
spolecnosti, bude spravcem vasich osobnich
Udaju v souvislosti s vytvorenim a spravou
vasi rezervace tato spolec¢nost a bude platit
jeji oznameni o ochrané osobnich Udaju.
Spole¢nost easyJet zUstava spravcem
Udaju pro provoz vaseho letu nebo spravu
dovolené s tim, ze vase osobni Udaje bude
zpracovavat podle tohoto ozndmeni o
ochrané osobnich udaju.

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet



JAK VASE 0SOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

Abychom vam umoznili s nami cestovat,
shromazdujeme vase osobni Gdaje stejné

jako vSechny letecké spolec¢nosti a cestovni
kancelare. Vétsinu vasich osobnich Uudaju
ziskavame primo od vas nebo od osoby, ktera u
nas vasi cestu rezervovala.

Vase osobni Udaje pouzivame k rizeni nasich
letd a dovolenych a k plnéni nasich zakonnych
povinnosti, v€etné zakonU tykajicich se
bezpecnosti, ochrany, hrani¢nich kontrol,
imigrace a balickd dovolenych.

Kromé toho od vas mizeme ziskavat osobni
Udaje zvlastni kategorie, jestlize je to nezbytné
z dUvodu podpory vaseho letu nebo dovolené.
Jsou to napriklad tyto pripady: mate potreby
vyzaduijici asistenci na nékterém z nasich letl
nebo v misté vaseho ubytovani, uplatnite narok
v ramci nasich zasad tykajicich se vaznych
onemocnéni nebo se stanete Ucastnikem
incidentu na letisti, v nékterém z nasich letadel
nebo v misté svého ubytovani.

Pokud si prostrednictvim spolec¢nosti easyJet
zakoupite dalsSi produkty a sluzby (napriklad pronajem
automobild, pojisténi, maloobchodni prodej za

letu, dopravu/transfery, vylety) nebo pokud nas
kontaktujete se zadosti o podporu v souvislosti s
vasim letem ¢i dovolenou, budeme vase osobni Udaje
pouzivat také k vyrizeni vaseho pozadavku.

Osobni Udaje pouzivame také k vylepSovani nasich
produktl a sluzeb, abychom vam poskytli lepsi
sluzby na nasich webovych strankach nebo v mobilni
aplikaci a abychom vam prizpUsobili nékteré nabidky,
pokud jste souhlasili s tim, Ze od nas chcete dostavat
obchodni sdéleni.
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Cesta osobnich udaju u spolecnosti easyJet

NiZe je uvedeno vice o tom, jak vaSe osobni Udaje putuji Spoleénost easyJet spravuje a zpracovava vase osobnich
spolecCnosti easyJet. Gdaju nejcastéji na zakladé nasleduijicich pravnich titul: mame
zadkonnou povinnost tak Cinit; je to soucasti plnéni nasi smlouvy
s vami; ke zpracovani jsme ziskali vas souhlas; pripadné
zpracovani vasich osobnich Udaju je v opradvnéném zajmu
spolec¢nosti easylet a rovnéz v souladu s vasimi vlastnimi pravy a

Uvidite, ze mluvime o ,pravnim titulu®, na jehoz zakladé ke
zpracovani vasich osobnich Udaji dochazi. Podle obecného
narizeni o ochrané osobnich Udaji (EU a Spojené kralovstvi)
existuji urcité pravni tituly, které umoznuji spravetm udaju, jako

. 5 AN . zajmy.

je spolec¢nost easyJet, zpracovavat Udaje svych zdkaznikU.
@ Hledam let/dovolenou g Dorazil/a jsem na letisté ﬁ0® Vérnostni a benefitni programy
t] Vytvarim si Ucet easyJet Jsem na palubé letadla % g:;ri(::/gln??:;z‘:o?saﬁ

Rizeni vztah( se
zakazniky a postrehy

Nechavam se dopravit
do mista ubytovani

Jsem ve své prazdninové Komunikace se

D [

Rezervuiji si let/dovolenou ﬁoﬁonon

Kupuiji doplnkové
produkty k letu/dovolené
v Mam dotaz ohledné
své rezervace

destinaci easyJet zakazniky a marketing

Automatizované zpracovani

Po dokonceni cest vy .
y a umela inteligence

|
=)

Moje cesta neprobeéhla
podle planu

>3 B 8

Provadim odbaveni
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@i Hledam let/dovolenou

Kdyz pouzivate nase webové stranky nebo aplikaci, at uz jen pro Pokud navic navstivite nase webové stranky a povolite nabizena
inspiraci, nebo k vyhledani své pristi destinace, shromazdujeme oznameni, budeme vam zasilat oznameni pomoci funkce
nékteré osobni Udaje prostrednictvim soubort cookie a oznamovani ve vasem prohlizeci. Tuto funkci mUzete kdykoli
podobnych technologii. vypnout v nastaveni prohlizece. To je nutné provést v kazdém

o _ prohlizeci, ve kterém jste oznameni povaolili.
Nékteré soubory cookie jsou nezbytné pro zachovani nasich

sluzeb a nelze je vypnout, zatimco jiné se pouzivaji k tomu, aby Dalsi podrobnosti o typech souborl cookie a osobnich Udajich,
vam easyJet a dalsi treti osoby poskytovaly personalizovanégjsi které zpracovavame, si mlzete precist v nasich Zasadach
obsah pri prochazeni webovych stranek easyJet i jinde na pouzivani souborl cookie, které jsou k dispozici na nasich
internetu. Tento personalizovany obsah budete dostavat, pokud webovych strankach (www.easyJet.com).

jste s tim souhlasili pri nastaveni predvoleb soubord cookie.

Pokud jste souhlasili s personalizaci a s reklamnimi soubory
cookie a také se zasilanim obchodnich sdéleni od spolec¢nosti
easyJet, muzeme vas kontaktovat i na zakladé toho, ze jste
si prohlizeli nase webové stranky, nebo pokud jste zahajili
rezervaci, ale nedokoncili ji.
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[t] Vytvarim si Géet easyJet

Pfi vytvareni Uctu easylet o vas shromazdujeme urcité hashovaném formatu. Vase platebni Udaje jsou ukladany v
informace, abychom jej mohli spravovat a zajistit vam souladu se standardy bezpecnosti dat v oblasti platebnich karet
dostupnost vasich rezervaci. Do svého Uctu si mlzete ulozit i (PCI DSS).

Udaje o cestovnim pasu a platebni Udaje, abyste s nami mohli v

budoucnu cestovat snadnéiji. Pri vytvareni Uctu budete rovnéz pozadani, abyste potvrdili své

volby tykajici se prijimani obchodnich sdéleni.

Pokud se rozhodnete ulozit si Udaje o cestovnim pasu nebo
platebni Udaje, jsou z bezpecnostnich didvodld ulozeny v

Aktlvuty/‘u C,ely Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
zpracovani
Vytvoreni UcCtu easyJet | Osloveni, jméno, kontaktni Opravnény zajem 6,5 roku od data vasi posledni cesty
Udaje vCetné e-mailové adresy, poskytnout vdm moznost | (po obdobi necCinnosti nebo zadosti o
telefonniho Cisla, postovni adresy, zfizeni UCtu easyJet za odstranéni Uctu).
hesla, preferovana mista odjezdu Ucelem spravy vasich cest
s nasi spolec¢nosti.
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[t] Vytvarim si Géet easyJet

Aktwuty/‘u C.ely Osobni GUdaje Pravni titul Uchovavani

zpracovani

Volba ulozeni Udaje o platebni karté (uchovavané | Souhlas Dokud neodstranite Udaje ze svého
platebnich Udajd a/nebo | v souladu s PCI DSS) a/nebo Uctu nebo 6,5 roku od data vasi
Udaju z cestovniho pasu | cestovni pas / prikaz totoznosti posledni cesty (po obdobi necinnosti
/ prukazu totoznosti ve nebo zadosti o odstranéni Uctu).
vasem uctu

Nastaveni Prihlaseni nebo odhlaseni k odbéru | Opravnéné zajmy 6,5 roku od data vasi posledni cesty
marketingovych marketingovych a jinych sdéleni — podpora nasich (po obdobi necCinnosti nebo zadosti o
a komunikacnich marketingovych aktivit. odstranéni Uctu).

predvoleb
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@)

(7). Rezervuiji si let/dovolenou

Kdyz si u nas rezervujete svoji cestu, Udaje o vasi rezervaci
ulozime na vas ucet, abychom vam a spolecnosti easyJet
umoznili cestu spravovat. To zahrnuje Udaje o vSech cestuijicich,
kteri s vAmi cestuji v ramci stejné rezervace.

Pokud cestujete s detmi, pouzijeme i jejich osobni Udaje, vCetné
data narozeni, abychom potvrdili pfipadné osvobozeni od dané
z letecké prepravy.

Pokud jste pozadali o specialni asistenci, budeme shromazdovat
vase osobni Udaje, abychom potvrdili, jaky typ asistence pri
cestovani s nami potrebujete.

Abychom mohli rddné spravovat vasi cestu s nasi spolecnosti,
budeme vase osobni Udaje, véetné pripadnych informaci o
specialni asistenci, sdilet s nasledujicimi poskytovateli sluzeb:

> letisté odletu a priletu;
> nasSi pozemni odbavovatelé;

> jakykoli poskytovatel dopravy/prepravy, kterou jste si
objednali;

> nasi poskytovatelé destinacniho managementu, u kterych jste
si objednali dovolenou easylJet a kteri s nami spolupracuiji;

> poskytovatel ubytovani, u kterého jste si objednali dovolenou
easyJet.

V okamziku, kdy provedete platbu za let nebo dovolenou,
provadime automatickou kontrolu, zda nedochazi k platebnim
podvodim. Spole¢nost easyJet mUze na platbu jako na
podvodnou upozornit i vydavatel karty nebo agentura pro
prevenci podvodu. Pokud je platba oznacena jako potencialné
podvodnd, nas zaméstnanec ji provéri. V dusledku toho mize
dojit k zablokovani vasi rezervace a/nebo Uctu, a to az do
dokonceni dalsiho Setreni.
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O o
(). Rezervuiji si let/dovolenou

Aktivity/Gcely zpracovani Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Sprava rezervaci Jméno, prijmeni a kontaktni Udaje rezervuijici Plnéni smlouvy 6,5 roku od data
osoby (osob) a cestujicich cesty

Dospély cestujici / dité, datum narozeni ditéte
Cislo rezervace

Letovy itinerar

Itinerar dovolené

Rezervace/zajisténi zvlastni Podrobnosti o zvlastni asistenci, kterou Pravni povinnost — 6,5 roku od data
asistence potrebujete, véetné Udajl o zdravotnim stavu a Socialni ochrana cesty
zdravotnim postizeni.

Zpracovani plateb Udaje o platebnich kartach (uchovavané v souladu | PInéni smlouvy 6,5 roku od data
s PCI DSS) cesty

Zpracovani plateb (pomoci Jméno, prijmeni, pouziti kreditu pripadné kdy/kde | PInéni smlouvy 6,5 roku od data
kreditnich kupoén() byl kredit ziskan. cesty
Zaznam dlvodu cesty Ucel cesty Opravnéné zajmy — 6,5 roku od data
(sluzebni/volnocasova) zlepSovani produktl cesty

a sluzeb spole¢nosti

easylet
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O o
(). Rezervuiji si let/dovolenou

Aktivity/acely zpracovani Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Narodni sleva (National Dukazy o narodni sleve (NIF) Pravni povinnost 6,5 roku od data
Discount, NIF) (napriklad cesty

pro osoby zijici na urcitych
ostrovech, kam |éta easyJet)

Rezervace s Clenstvim Clenské ¢islo easyJet+ PInéni smlouvy 6,5 roku od data

easyJet+ cesty

Zaslani tisténého potvrzeni Cislo rezervace PInéni smlouvy Odstranéno po

rezervace Uplné informace o rezervaci. vytisténi palubniho
listku
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Kupuji doplinkové produkty k letu/dovolené

V okamziku rezervace nebo kdykoli az do odjezdu na cestu si Se svymi partnery mizeme sdilet nékteré omezené osobni
muzete zakoupit doplnkové produkty a sluzby, jako je pronajem Udaje, abychom podporili ndkupni proces, prijali platbu, potvrdili
auta, preprava taxikem, pojisténi, vstup do salénku ¢ijidlo a provizi ¢i provadeéli reporting na zakladé nakupu.

napoje kupované predem, a vylepsit si tak zazitek z cesty s nami.
Tyto sluzby poskytuje spolecnost easyJet nebo néktery z nasich
davéryhodnych partnert v oblasti cestovniho ruchu.

Produkt/sluzba Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Zakoupeni sedadla Jméno, Cislo sedadla, Cislo rezervace PInéni smlouvy 6,5 roku od data
cesty
Nakup zavazadel / Jména a prijmeni vSech cestuijicich Plnéni smlouvy 6,5 roku od data
sportovniho vybaveni Typ zavazadla cesty
Cislo rezervace
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Kupuji doplinkové produkty k letu/dovolené

Produkt/sluzba Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Predplaceny nakup potravin, | Jméno a prijmeni cestujiciho PInéni smlouvy 6.5 years from the
napoju a bezcelniho zbozi pfi | Moznost jidla nebo piti date of travel

letu Cislo rezervace (pro objednavku predem)

Cislo sedadla (pro doruéeni na palubu)
Pro doruceni domud — adresa a jméno

Alkohol a dalsSi polozky s omezenim (v prislusnych | Pravni povinnost 6,5 roku od data

pripadech) — vék cesty
Zakoupeni prepravy do mista | Cas a datum vyzvednuti Plnéni smlouvy 6,5 roku od data
ubytovani Udaje o zakaznikovi cesty

Vek

Kontaktni Cisla
Jakakoli pozadovana specialni asistence

Zpracovani plateb za Udaje o platebnich kartach (uchovavané v souladu | PInéni smlouvy 6,5 roku od data
doplnky k letu/dovolené s PCI DSS) cesty
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Kupuji doplinkové produkty k letu/dovolené

Pokud jsou nasi partneri spravci Udaju u dalSich produktd a sluzeb, které jste si u nas zakoupili v rédmci rezervace, plati jejich podminky
a oznadmeni o ochrané osobnich Udaju. Dalsi informace o nasich klicovych partnerech naleznete nize. Upozorinujeme, Ze tento seznam
obsahuje nase hlavni partnery v oblasti cestovniho ruchu a mize se ménit:

Spravce Udaju Produkt/sluzba

Deutsche Bahn Jizdenky na vlak

Collinson Cestovni pojisténi

Musement Exkurze a vylety

No.1 Lounges Letistni salonky

ParkVia Parkovani a rychla bezpecnostni kontrola na letisti
Holiday Extras (HX) Letistni saldnky, pojisténi, parkovani

SouthPole Kredity na kompenzaci uhliku

Booking.com Hotely a dalsi ubytovani (mimo easyJet Holidays)
Pljcovny aut Sluzby autopujcoven rezervované pres CarTrawler
FOF Events Ltd Kurzy a sluzby — |étani beze strachu (,Fearless Flyer®)
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Mam dotaz ohledneé sve rezervace

Kdyz kontaktujete spolecnost easyJet TZa Ucelem zlepsSeni vasi spokojenosti s nami a urychleni nasi komunikace s vami
prostrednictvim e-mailu, telefonu, pouzivdme automatizované technologie, které mohou byt podporovany umeélou
socialnich médii, naseho chatovaciho inteligenci. Ty slouzi k tomu, abychom vas provedli svymi procesy a napriklad Iépe
nastroje (chatbota) nebo postou s dotazem, odpovédéli na vase e-mailové dotazy tykajicich se vasich letl a dovolenych. Veskera
osobni Udaje tykajici se vaseho dotazu rozhodnuti, ktera jsou ucinéna v souvislosti s vasi cestou na zakladé automatizace a
shromazdujeme za Ucelem jeho vyfizeni. ktera na vas mohou mit dopad, prezkouma néktery z pracovnikl spolecnosti easyJet.

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Obecny dotaz nebo Kontaktni Udaje (ID v socialni siti, e-mailovad | PInéni smlouvy 6,5 let
stiznost (jakykoli kanal) adres?, telefonni CIS|(?) ' Pravni povinnost 6.5 let
Poznamky ke komunikaci
Cislo rezervace Opravnéné zajmy — pokud se vyse 6,5 let
Letovy itinerar uvedené dlvody na dany pripad
Itineraf dovolené nevztahuiji.

Jméno cestujiciho (pokud se lisi od jména

. Priklad: Abychom usnadnili nas vztah s
objednavatele)

vami a poskytovali kvalitni zakaznické
sluzby.
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Mam dotaz ohledneé sve rezervace

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani

Uprava vasi rezervace Jméno, prijmeni a kontaktni Udaje osoby Plnéni smlouvy 6,5 let
pripadné osob, které provadeéji rezervaci
Cislo rezervace

Letovy itinerar

Itinerar dovolené

E-mailova adresa

Zmeény, které je treba provést

Zadost o specialni Jméno, prijmeni a kontaktni Udaje osoby Pravni povinnost — 6.5 let
asistenci pripadné osob, které provadeji rezervaci Socialni ochrana
Cislo rezervace

Letovy itinerar

Itinerar dovolené

Jména cestujicich (pokud se lisi od osoby,
ktera provadi rezervaci)

PoZzadované Upravy.

Je mozné, ze v tomto pripadé budeme
muset znat vas zdravotni stav, pripadné
jaké mate zdravotni postizeni.
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Mam dotaz ohledneé sve rezervace

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Nahravani hovoru MUze to byt kterakoli z vySe uvedenych Opravnéné zajmy — abychom vylepsili 180 dni od data
variant. nas vztah a poskytovali kvalitni telefonatu.

zakaznické sluzby.
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Provadim odbaveni k letu

Pfi odbaveni k letu shromazdujeme Udaje o cestovnim pasu zakonné povinnosti tykajici se provozu nasich letl a dodrzovat
nebo prukazu totoznosti vsech cestujicich, kteri s vami cestuiji pozadavky na hranicni kontrolu a bezpecnostni pozadavky zemi,
v rdmci vasi rezervace. Tyto informace nazyvame rozsirenymi do kterych létame.

informacemi o cestujicich (API). Umoznuji ndm plnit nase

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Odbaveni Rozsirené informace o cestujicich (API): Pravni povinnost 24 hodin od okamziku
> Celé jméno odletu
> Statni obcanstvi
> Pohlavi

> Typ a Cislo cestovniho dokladu s podrobnostmi,

> Osobni snimek obsazeny v cestovnim dokladu

> E-mailovéa adresa pro komunikaci v pripadé
naruseni cesty
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g Dorazil/a jsem na letisté

Pokud na letisté dorazite s odbavenym zavazadlem, budete Pokud jste se pred prijezdem na letisté nemohli odbavit online,
odkazani na kiosek pro automatické odbaveni zavazadel nebo muzete tak ucinit i na letisti.

prepazku easyJet, kde bude naskenovan vas palubni listek a
doklad totoznosti (napr. cestovni pas). Odbavené zavazadlo
bude oznaceno Cislem vasi rezervace a vasim jménem, aby
mohlo byt naloZzeno do letadla a vydano v cilové destinaci.

Pri bezpecnostni kontrole a v pripadé, ze jste si zakoupili vstup
do letistniho salonku (pokud je na letisti k dispozici), musite
predlozit palubni listek easyJet.

U brany se budete muset prokazat palubnim listkem a doklady
totoznosti pouzitymi pri odbaveni. Pokud si potrebujete prikoupit
dalSi zavazadla, napriklad v pripadé, ze vase malé prirucni
zavazadlo bylo prilis velké, mizete tak ucinit rovnéz u nastupni
brany.

Pokud si potrebujete zakoupit prepravu dalsiho zavazadla (at
jiz priru¢niho nebo zavazadla k odbaveni), mUzete tak ucinitiu
kiosku pro automatické odbaveni zavazadel nebo u prepazky
spolec¢nosti easyJet.

Proces Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani

Odbaveni zavazadla > Visacka na zavazadlo Plnéni smlouvy 6,5 roku od data cesty
> Typ zavazadla

> Jméno cestujiciho

> Cislo rezervace

> Cestovni pas / prukaz totoznosti
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g Dorazil/a jsem na letisté

Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani

Zpracovani plateb za Udaje o platebnich kartach (uchovavané v PInéni smlouvy 6,5 roku od data cesty
zavazadla na letisti souladu s PCI DSS).

Ovéreni palubniho listku > Jméno PInéni smlouvy 6,5 roku od data cesty

> Sedadlo

> Trasa

> Zavazadlo

> Zrychleny/rychly nastup na palubu (v
relevantnich pripadech)

Ovéreni totoznosti/pasu Rozsirené informace o cestujicich (API): Pravni povinnost 24 hodin od okamziku

> Celé jméno odletu

> Statni obcanstvi

> Pohlavi

> Typ a Cislo cestovniho dokladu s
podrobnostmi,

> Osobni snimek obsazeny v cestovnim
dokladu
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DS Jsem na palubé svého letu

Na palubé nasich letl si mUzete zakoupit jidlo, ndpoje nebo maloobchodni produkty. Abychom splnili nase cile v oblasti zivotniho
prostredi a udrzitelnosti, poskytujeme ke vS§em uskutecnénym nakupim elektronické uctenky.

Aktivity/ucely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Nakup produktu na > Cislo letu Plnéni smlouvy 6,5 roku od data cesty.
palubé osobné nebo > Datum odletu
prostrednictvim palubni > Cislo sedadla (pro doruceni na palubu)
Wi-Fi (,Air-Fi*) > Pro doruc¢eni domud — adresa a jméno

Alkohol a dalsi polozky s omezenim — vék Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
Zpracovani plateb za Udaje o platebnich kartach (uchovavané v souladu | PInéni smlouvy 6,5 roku od data cesty
maloobchodni prodej v s PCI DSS)
letadle
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DS Jsem na palubé svého letu

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Generovani digitalniho >Jméno Plnéni smlouvy 2 roky a 1 mésic ze
potvrzeni prostrednictvim > Prijmeni zarucnich dlvodu

online portalu nebo e-mailu | > E-mailova adresa
> Prvnich 6 a posledni 4 Cislice Cisla platebni karty

Proces vraceni penéz za > Jméno Plnéni smlouvy AZ 6,5 let
produkt > Prijmeni

> Cislo rezervace

> E-mail

> Prvnich 6 a posledni 4 Cislice Cisla platebni karty

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet



Nechavam se dopravit do mista ubytovani

Pokud si prostrednictvim nasich poskytovatell prepravy nebo taxisluzby, aby zajistila, ze budete vyzvednuti na
objednate kyvadlovou dopravu nebo taxisluzbu do svého spravném misté ve spravny cas. Poskytovateli prepravy bude
ubytovani nebo z néj, nebo pokud vam spolecnost easylet zajisti rovnéz sdéleno, jakou specialni asistenci pripadné potrebujete,
prevoz do mista ubytovani nebo z néj, poskytne spole¢nost napriklad prizplsobeni prepravy, aby pro vas zajistil spravné
easyJet vase kontaktni Udaje poskytovateli kyvadlové dopravy vozidlo.

Proces Osobni Gudaje Pravni titul Uchovavani
Preprava do mista > Jméno Plnéni smlouvy 6,5 roku od data
ubytovani > Informace o letu uskutecnéni cesty

> Kontaktni Cislo
> Jakakoli pozadovana specialni asistence
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Jsem v ubytovacim zarizeni

Pokud jste si rezervovali dovolenou se spolecnosti easyJet, je spravcem vasich osobnich Udajt. Dalsi informace o tom, jak
budeme sdilet nékteré osobni Udaje s poskytovatelem ubytovani, poskytovatel ubytovani vase osobni Udaje zpracovava, jsou
abychom mohli spravovat vasi rezervaci a pripadnou specialni uvedeny v jeho ozndmeni o ochrané osobnich Udaju.

asistenci, kterou budete potrebovat. 5 ) ) . ) 5
Béhem své dovolené se spolecnosti easyJet se mizete na

Veskeré Udaje tykajici se vaseho pobytu, véetné nakupt v spolec¢nost easyJet obréatit a v souvislosti se svou cestou ji
ubytovacim zarizeni, objednanych vyletl a specialni asistence, pozadat o jakoukoli pomoc. V takovém pripadé pouzijeme vase
kterou potrebujete (napriklad stravovaci pozadavky ¢i jiné osobni Udaje k podpore vasi zadosti o pomoc.

pozadavky na mobilitu), spravuje poskytovatel ubytovani, ktery

Proces Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Sprava ubytovani a > Jméno Plnéni smlouvy 6,5 roku od data cesty
specialni asistence > Kontaktni Udaje

> Informace o letu
> Jakakoli specialni asistence, kterou muzete
potrebovat
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Jsem v ubytovacim zarizeni

Proces Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani

Zakaznické sluzby > Kontaktni Udaje (ID na sociélnich sitich, e-mailova | PInéni smlouvy 6,5 roku od data cesty
adresa, telefonni Cislo)

> Poznamky ke komunikaci

> Cislo rezervace

> Letovy itinerar

> ltinerar dovolené

> Jméno cestujiciho (pokud se lisi od jména
rezervujici osoby)
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Po dokonceni cesty
=

V souvislosti s vasimi cestami vas mizeme pozadat o Kromé bézného zdkaznického prizkumu mame také vyzkumnou
zakaznickou zpétnou vazbu nebo nebo o vyplnéni obecného komunitu easyJet, do niz mizete byt pozvani. Uast v této
vyzkumu trhu — mUze jit o prizkumy, rozhovory a jiné komunité je rovnéz dobrovolna a mlzete se kdykoli rozhodnout
formy zapojeni. Ty jsou provadény prostrednictvim nasich ji opustit tim, Ze nAdm to oznamite.

partnerd a Ucast v nich je zcela dobrovolna. Dalsi informace
o tom, jaké osobni Udaje mohou byt v rdmci tohoto zapojeni
shromazdovany, budou uvedeny v pozvance k Ucasti.

Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Pozvani k prizkumima | > Jméno Opravnéné zajmy — zlepsSovani 6,5 let
vyzkumnym aktivitam > E-mailova adresa produktd a sluzeb spolecnosti

> Historie rezervaci easyJet a porozumeéni zakazniklm.
Uc&ast na prlizkumech a | > Zemé trvalého pobytu Souhlas 6,5 let

vyzkumnych aktivitach | > Cislo letu

> Cislo rezervace

> Interakce se zakazniky / Hodnoceni zpétné
vazby
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Po dokonceni cesty
=

Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Pozvanka do vyzkumné | > Jméno Opravnéné zajmy — zlepsSovani 6,5 let
komunity easyJet > E-mailova adresa produktU a sluzeb spolecnosti
easyJet a porozumeéni nasim
zakaznikam.
Uc&ast ve vyzkumné > Informace o Uctu Souhlas 6,5 let
komunité easyJet > Historie letu
> Interakce se zakazniky / Hodnoceni zpétné
vazby
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@9 Moje cesta neprobéhla podle planu

Nékdy se mulze stat, Ze se rozhodnete svou cestu zrusit nebo ze
cesta neprobéhne podle planu. V takovém pripadé vase osobni
Udaje shromazdujeme proto, abychom vyresili prislusné situace,
jako jsou:

> preruseni cesty;

> zruSeni letu;

> ztrata zavazadla;

> vazna nemoc nebo umrti v roding;
> fizeniincidenty;

> rusivy cestujici;

> reklamace.

Pokud dojde k naruseni letu a/nebo dovolené, napriklad ke
zpozdéni nebo zruseni, vyuzijeme vase osobni Udaje k tomu,
abychom vam pripadné pomohli s preobjednanim, zmménou
nebo vracenim penéz za cestu. Za urcitych okolnosti muzete
mit narok na odskodnéni. Pokud podate zadost o odskodnéni,
shromazdujeme osobni Gdaje, abychom tuto zadost podporili.

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet

U reSeni nékterych z téchto situaci pouzivame automatizovanou
technologii, kterd muze byt podporovana umeélou inteligenci,
abychom mohli posoudit, zda se na na vas dany proces
vztahuje. Pred prijetim jakéhokoli rozhodnuti, které pro vas muze
mit pravni dusledky, zalezitost posoudi néktery z pracovnikt
spolec¢nosti easyJet.

Pokud v souvislosti s vasi cestou doslo k incidentu, véetné
pripadu, kdy néktery ze zakaznikl narusil bezpecnost, byl mu
odepren nastup na palubu nebo pristup k ubytovani nebo se u
néj doslo ke zdravotni indispozici, shromazdujeme osobni Udaje
za Ucelem vyplnéni bezpecnostni zpravy, abychom splnili své
zakonné povinnosti.

Za urcitych okolnosti a v souladu s nasimi obchodnimi a
rezervacnimi podminkami muze byt zékaznikovi zakazano
cestovat se spolec¢nosti easyJet podle nasich zasad pro zakaz
cesty pro urcité cestuijici. V takovém pripadé budete o divodech
zakazu informovani a bude vdm umoznéno se proti tomuto
rozhodnuti odvolat. Spolecnost easyJet bude rovnéz vyuzivat
osobni Udaje k vedeni seznamu osob, kterym bylo zakdzano s
nami létat.



@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Pokud podate Zadost o vraceni penéz za let podle nasich
,Zasad pro zruseni letu z ddvodu vazného onemocnéni nebo
umrti v rodiné®, budeme za ucelem zpracovani vasi zadosti
shromazdovat nékteré omezené Udaje zvlastni kategorie.

Proces Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Oznameni tykajici se > Udaje o rezervaci Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
naruseni > Kontaktni Udaje

Zpozdéni nebo zrudeni | > Udaje o rezervaci Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
letl > Kontaktni udaje

> Pripadné volitelné moznosti v pripade
zpozdéni, napr. ndhradni let, hotely,
poukazy na stravovani.

Naroky dle EU-261 > Celé jméno Pravni povinnost 6,5 roku od data uplatnéni
> Udaje o rezervaci naroku

> Kontaktni Udaje

> Formular EU-261

> Podrobnosti o vasem naroku
> Doklady o naroku
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Naroky z pojisténi > Celé jméno Pravni povinnost 6,5 roku od data uplatnéni
odpovédnosti > Udaje o rezervaci naroku

> Kontaktni Udaje
> Podrobnosti o vasem néaroku
> Doklady o naroku

Reklamace ztracenych a | > Celé jméno Pravni povinnost 6,5 roku od data uplatnéni
poskozenych zavazadel | > Udaje o rezervaci reklamace
a predmétl > Kontaktni Udaje

> Podrobnosti o vasi reklamaci
> Doklady pro reklamaci

Ostatni pravni naroky > Celé jméno Pravni povinnost 10 let od data vyporadani/
> Udaje o rezervaci rozhodnuti/prikazu
> Kontaktni Udaje (digitalni kopie)

> Podrobnosti o vasem naroku
> Doklady o naroku
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Uhrada pohledavek > Jméno majitele bankovniho Uctu Pravni povinnost 90 dni od vyrizeni
(penézni) > Cislo bankovniho Gétu naroku z dvodu jeho

> Sort kod vyporadani, zamitnuti

> Zaznam o bankovnim prevodu, pripadné nebo marného uplynuti.

zadznam o platbé Sekem

Reakce na reklamace > Inicialy Souhlas Poukaz bude ulozen
(poukazy) > Hodnota poukazu po dobu 12 mésicl od
data vystaveni nebo
pripadného prodlouzeni
jeho platnosti.

Vraceni penéz > Jméno majitele bankovniho Uctu Pravni povinnost 6,5 roku od data vraceni
> Cislo bankovniho Gétu penéz
> Sort kod

> Zaznam o bankovnim prevodu, pripadné
zaznam o platbé sekem
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni udaje Pravni titul Uchovavani

Zruseni rezervace ze >Jméno Opravnéné zajmy — Bezpecny 6,5 roku od data cesty
strany spolecnosti > Prijmeni, Udaje o rezervaci provoz nasich letl a organizace

easyJet podle nasich > DUvod zruseni dovolenych

smluvnich podminek/
podminek rezervace
(napr. z duvodu
rusivého chovani)

Bezpecnostni zpravy: > Jméno, prijmeni, kontaktni Udaje, Udaje o | Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
fizeni a zaznamenavani rezervaci

incidentd na palubé > Popis incidentu:

letadla > To mUze zahrnovat:

1. Lékarské zpravy (pokud doslo ke
zdravotnimu incidentu)

2. Vypovédi svédku (v pripadé rusivého
chovani)

3. Udaje o cestovnim pasu / priikazu
totoznosti
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Bezpecnostni zpravy: > Jméno, prijmeni, kontaktni Udaje, Udaje o | Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
fizeni a zaznamenavani rezervaci

incidentt v destinaci > Popis incidentu:

> To mUze zahrnovat:
1. Lékarské zpravy (pokud doslo ke
zdravotnimu incidentu)
2. Vypovédi svédku (v pripadé rusivého

chovani)
3. Udaje o cestovnim pasu / priikazu

totoznosti
Predavaci zpravy o > Predavaci zprava operacniho fidiciho Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
letu (zmeskany let, strediska
odepreni nastupu na > MUze zahrnovat:
palubu, rusivy cestujici). 1. Popis cestuijicich
Udalosti zahrnuji mimo 2. Problémy s letisti v souvislosti s
jiné: plnénim zadosti o specialni asistenci

pro cestujici s omezenou pohyblivosti.
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni udaje Pravni titul Uchovavani

Zpravy o odepreni > Jména zakaznikd, zaznamy o Pravni povinnost 6,5 roku od data cesty
pristupu k ubytovani/ incidentech:

rusSivém zakaznikovi > (Udaje o ubytovani, datum udalosti,

datum prijezdu, odkaz na rezervaci,
popis udalosti, vék)

> Dopad na dovolenou

> Podrobnosti incidentu

Rizeni a sprava procesu | > Jméno Opravnéné zajmy — zajisténi Posouzeni incidentu:
posuzovani rusivého > Datum narozeni bezpecnosti nasich zakazniku, 3 mesice, pokud clen
chovani cestuijicich > Udaje o cestovnim pasu pracovnikd a nasich ¢innosti posadky nepredlozi
spole¢nosti easyJet > Popis dUvodu zakazu cestovani zadné dalsi dukazy.

Zakaz cestovani
cestujiciho s rusivym
chovanim: mésicni
klouzavy zakaz do
zruseni.
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@9 Moje cesta neprobeéhla podle planu

Proces Osobni Udaje Pravni titul Uchovavani
Uplatnéni naroku na > Jméno, prijmeni Souhlas 2 meésice na vyrizeni
nahradu za vazné > Kontaktni Udaje (opatrovnici a lékari) vaseho naroku.
onemocnéni > Informace o letu

> Skutecnost, ze trpite vaznou nebo
nevylécitelnou nemoci
> Datum prvniho vyskytu pfiznaku
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ﬁ0® Vérnostni programy, benefity a propagacni akce

Flight Club je vérnostni program spolecnosti easyJet, ktery je Cas od &asu také porddame propagacéni akce a soutéze o
zdarma a nékterym zakaznikim poskytuje vyhody. Ty zaviseji na rizné ceny a odmeény nebo spolupracujeme s partnerskymi
tom, jak casto s nami cestujete. Pokud jste ¢lenem Flight Clubu, spole¢nostmi na propagacnich akcich a soutézich. V
uchovavame podrobnosti o vasem clenstvi ve vasem Uctu easyJet. okamziku, kdy se prihlasite do konkrétni propagacni akce

nebo soutéze, obdrzite oznameni o ochrané osobnich Udaju
easylJet Plus je predplacena sluzba, kterad nasim zakaznikdm za tykajici se této akce nebo soutéze.

rocni poplatek poskytuje radu vyhod. Jste-li Clenem sluzby easyJet
Plus, vedeme pro vas Ucet easyJet Plus, ktery spravuje vase
vyhody.

Aktivity/Gcely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani

Pozvanka do programu > Informace o Uctu Opravnéné zajmy — Nabizeni | Dokud nezrusite své

Flight Club > Historie letu lepsSiho zazitku vérnym Clenstvi v programu
zakaznikim Flight Club nebo pokud

prestanete splnovat
podminky pro Ucast
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ﬁ0® Vérnostni programy, benefity a propagacni akce

Aktivity/acely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Sprava vaseho clenstvi v > Informace o Uctu Opravnéné zajmy — Dokud nezrusite sve
programu Flight Club > Historie letu Poskytovani lepsiho zazitku | clenstvi v programu

> Stav clenstvi vernym zakaznikim Flight Club nebo pokud

prestanete splnovat
podminky pro ucast

Registrace a sprava >Jméno PInéni smlouvy Dokud zakaznik
Clenstvi easyJet Plus > Prijmeni nezrusi své Clenstvi
> Kontaktni Udaje vCetné e-mailové adresy, easyJet Plus

telefonniho Cisla a postovni adresy
> Datum narozeni
> Clenské ¢islo
> Stav cClenstvi
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% Obchodni operace a dodrzovani predpisu

Aby spolecnost easyJet mohla dodrzovat prislusné zakony a
predpisy, vCetné pravidel v oblasti hrani¢ni kontroly a imigrace,
vymahani prava a civilniho letectvi, mizeme vase osobni Udaje
pouzit ke splnéni nasich zakonnych povinnosti. Vase osobni
Udaje mUzeme rovnéz pouzit pri reseni stiznosti a pravnich
naroku uplatnénych vuci spolecnosti easyJet.

Kdyz si u nas rezervujete letenku, spolecnost easyJet vam zasle
oznameni, ve kterém vam sdéli podrobnosti o vasi rezervaci

a pripadnych zéakonnych pozadavcich, jako jsou pozadavky

na cestovni pas nebo prikaz totoznosti. Budeme vam rovnéz
zasilat sdéleni o pripadnych zménach, zpozdénich nebo
zrusSenich. Tato sdéleni slouzi k plnéni rady pozadavkU, které
spolecnosti easyJet ukladaji pravni predpisy. V ramci tohoto
procesu shromazdujeme informace o tom, jak s nasimi sdélenimi
nakladate (napriklad zda jste otevreli sdéleni o zruseni letu). To
proto, abychom dostali svym zakonnym povinnostem.

V pripadé prodeje jakéhokoli ¢lena skupiny nebo jeho majetku
muzeme vase osobni Udaje zpracovavat také za Ucelem
podpory prodeje, véetné sdileni vasich osobnich Udaju s tretimi
osobami.
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% Obchodni operace a dodrzovani predpisu

Aktivity/ucely zpracovani | Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
Provozni komunikace >Jméno Plnéni smlouvy — B&zna ozndmeni o vasi 6,5 let
> E-mailova adresa rezervaci, dovolené nebo letu s nami
> Cislo rezervace . . . ) .
LT o Zakonna povinnost — Oznadmeni v pripadé | 6,5 let
> Udaje dulezité pro pravni . . . .
ST naruseni vasi dovolené nebo letu s nami
zverejnéni
Bezpecnostni provoz Informace o zédkaznickém Uctu Pravni povinnost 6,5 let
Dodrzovéni pravnich Udaje dulezité pro pravni Pravni povinnost V zavislosti
predpisut zverejnéni na zakonnych
pozadavcich
Zadosti o zvefejnéni ze Udaje dulezité pro pravni Pravni povinnost V zavislosti
strany organu cinnych v zverejnéni na zakonnych
trestnim rizeni pozadavcich
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(01 OXo)

) Rizeni vztahu se zékazniky a postrehy

Spolecnost easyJet vam chce zajistit ty nejlepsi zazitky z
cestovani za co nejpriznivéjsi cenu. Proto se snazime pochopit,
kam chcete cestovat, jaké produkty a sluzby od nas muzete chtit
a co by zlepsilo vas zazitek s cestovanim s nami.

V rdmci lepsiho porozumeéni svym zakaznikim pro vas
skupina easylJet vytvari zakaznicky profil, ktery je zalozen na
nasledujicich faktorech:

> kontaktni Udaje;
> historie cestovani (vCetneé tras a destinaci, které vas zajimaji);

> historie nakupu (véetné letd, dovolenych a doplnkovych
nakupu);

> demografické Udaje;
> historie kontaktl zakaznika se spolecnosti easyJet;

> vyhledavani letl a dovolenych na webovych strankach easyJet
(pokud jste pri vyhledavani prihlaseni ke svému Uctu easylet a
zaroven jste odsouhlasili soubory cookie).

Tyto informace mohou byt pouzity k seskupeni podobnych
zakaznikl (zakaznické segmenty), abychom mohli pochopit
razné typy zakaznikd, kteri se spolec¢nosti easyJet mohou
cestovat.

V nékterych pripadech mizeme za Ucelem podpory svych
aktivit v oblasti poznavani zadkaznikl sdilet informace se tretimi
osobami, které se zabyvaiji praci s daty, abychom mohli presné
sestavit své zakaznické segmenty. Kromé toho mizeme osobni
Udaje o nasich zakaznicich od téchto tretich osob za Gcelem
usnadnéni danych aktivit i ziskavat, to vSak pouze tehdy, pokud
jsou tyto treti osoby tyto informace opravnény s ndmi podle
pravnich predpist o ochrané osobnich udajt sdilet.

V radmci svych aktivit zameérenych na zjistovani informaci o
zakaznicich nikdy nepouzivame ani nesdilime zadné citlivé
osobni Udaje, Udaje z cestovnich past nebo obcanskych prikazi
ani informace o platebnich kartach.

K podpore své prace s informacemi pouzivame také

radu technologii pro zvyseni ochrany soukromi, véetné
pseudonymizace a anonymizace, abychom minimalizovali
pouziti identifikovatelnych osobnich tdaju.
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3O Rizeni vztah( se zakazniky a postiehy

Aktlvuty/’u c'ely Osobni udaje Pravni titul Uchovavani
zpracovani
Generovani a sprava Informace o zékaznickém uctu: kontaktni Opravnéné zajmy na zlepsSovani | 6,5 roku od posledni
profild nasich Udaje, e-mail, preference nasich produktu a sluzeb rezervacni aktivity nebo
zakaznikud od zadosti o odstranéni
profilu
Aktivity spojené s Historie cestovani, historie ndkupl vcetné Opravnéné zajmy na zlepsovani | 6,5 roku od posledni
postrehy zakaznikl celkové Utraty, demografické Udaje, historie | nasich produktd a sluzeb rezervacni aktivity nebo
kontaktl se zakazniky, vyhledavani letl a od zadosti o odstranéni
dovolenych, udélosti spojené se zapojenim | Souhlas s personalizaci a profilu
zakaznikd, odpovédi na prlizkumy, online reklamnimi soubory cookie
aktivity na webovych strankach a v kanalech
socialnich médii
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Komunikace se zakazniky a marketing

V rdmci podpory marketingovych aktivit skupiny easyJet
muze byt vas zakaznicky profil pouzit také k prizpusobeni nasi
komunikace s vami, pokud jste souhlasili se zasilanim nasich
obchodnich sdéleni.

Vas zakaznicky profil pouzivAme k tomu, abychom zjistili, o které
nase produkty, sluzby a nabidky byste mohli mit zajem.

V nékterych pripadech mizeme za Ucelem podpory svych
marketingovych a komunikacnich aktivit sdilet informace se
tretimi osobami, které se zabyvaji praci s daty. Cinime tak proto,
abychom zajistili presnost zakaznickych profild. Od téchto
tretich osob mizeme za Ucelem zlepsSeni zakaznickych profild
osobni Udaje o svych zakaznicich i ziskavat, avsak pouze pokud
je takovéa osoba opravnéna s ndmi tyto informace podle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajd sdilet.

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet

Shromazdujeme rovnéz informace o tom, jak nakladate s nasimi
obchodnimi sdélenimi, napriklad zda jste pfislusné sdéleni
otevreli, Ci nikoli.

Z odbéru obchodnich sdéleni se mUzete kdykoli odhlasit
kliknutim na tlacitko pro odhlaseni v dolni ¢asti marketingového
e-mailu, pripadné muUzete své preference spravovat prihlasenim
ke svému UcCtu. Pokud pouzivate nasi aplikaci easyJet, mizete
vyskakovaci upozornéni spravovat v nastaveni komunikace
svého Uctu v aplikaci easyJet. Pokud chcete uplatnit své

pravo vznést namitku proti obchodnim sdélenim, najdete dalsi
informace v ¢asti Vase prava na ochranu udaju.



Komunikace se zakazniky a marketing

Aktivity/acely zpracovani Osobni udaje Pravni titul Uchovavani

Uchovavani vaseho Vas marketingovy souhlas Pravni povinnost Dokud je vas ucet

marketingového souhlasu otevreny nebo po uplynuti
3 let neCinnosti

Personalizovana Informace o profilu zakaznika (viz Marketingovy souhlas a souhlas | 6,5 let

marketingova komunikace vyse) se soubory cookie

Personalizace marketingové | Osobni Udaje vedené v rdmci vaseho Marketingovy souhlas a souhlas | 6,5 let

komunikace na zakladé zakaznického profilu (viz informace se soubory cookie

online aktivit o zakaznicich) a osobni Udaje

shromazdéné pomoci souborl cookie

Personalizace online reklam | Osobni Udaje vedené v rdmci vaseho Souhlas (souhlas se soubory Souhlas se soubory
zakaznického profilu (viz informace cookie) cookie plati 2 roky, pokud
o zakaznicich) a osobni Udaje jej neodvolate

shromazdéné pomoci soubort cookie
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@ Automatizované zpracovani a uméla inteligence

Zajisténi efektivniho provozu nasich letd a dovolenych a zajisténi nékterych narokd na nadhradu vydajl, které ndm byly predlozeny
vasi bezpecnosti pri cestovani s ndmi je nasi hlavni prioritou. v pripadé, ze doslo k naruseni letu. Spolecnost easylJet tyto
procesy za Ucelem urychleni reakci na vase dotazy v rdmci svych

V rdmci téchto aktivit pouzivame osobni Udaje pro podporu, opravnénych zajm automatizuie.

neustéalé zlepSovani a optimalizaci nasich obchodnich operaci.

To mUze zahrnovat zpracovani osobnich Udajd v ramci skoleni, V pripadé, ze jakékoliv automatizované rozhodnuti ucinéné
testovani a pouzivani technologii, které napodobuiji inteligentni pomoci technologie umélé inteligence ma pravni nebo

lidské chovani (uméla inteligence — Al) za Ucelem automatizace vyznamny dopad na nase zakazniky, bude prezkoumano
nasich obchodnich procesu. pracovnikem spolec¢nosti easyJet.

Automatizujeme napriklad nékteré procesy tykajici se Dalsi informace o konkrétnich automatizovanych procesech
vraceni poplatkl za leteckou prepravu cestujicich a zadosti o naleznete ve vyse uvedenych castech, které podrobnéji popisuji
odskodnéni za naruseni letu. Pouzivame také velky jazykovy vasi cestu s easyJet.

model/generativni umélou inteligenci na podporu nasich
procesu pri poskytovani sluzeb zakaznikim (zakaznického
servisu), véetné pomoci pri analyze a generovani odpovédi na
komunikaci se zakazniky a pri prezkoumavani opravnénosti
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JAK DLOUHO UCHOVAVAME VASE 0SOBNI UDAJE?

Kdyz s nami cestujete, uchovavame vase rozsirené informace o
cestujicich (API), jako je cestovni pas nebo priukaz totoznosti, po dobu
24 hodin od odletu. Je to proto, abychom splnili imigracni pozadavky/
pozadavky hranicni kontroly zemé, do niz cestujete.

VeétsSinu ostatnich osobnich Udaju tykajicich se vasi cesty, v€etné informaci
o letu nebo dovolené, uchovavame po dobu 6,5 roku po vasi ceste,
abychom mohli reagovat na pripadné pravni naroky, které se ji tykaji. V
nékterych statech muize byt nutné uchovavat historii cest déle, abychom
dodrzeli mistni zakonné promlceci Ihity pro uplatnéni pravnich naroku.

Vas Ucet easylet zUstane otevreny, dokud budete pokracovat v
rezervovani cest. Odstranén bude po uplynuti 6,5 roku od data vaseho
posledniho letu. Pokud se rozhodnete svij Ucet uzavrit nebo vymazat,
dojde k tomu po 6,5 letech od data vaseho posledniho letu na tomto Uctu.

Dalsi informace o konkrétnich dobach uchovavani udajd, které se vztahuiji
na vasi zkusenost s cestovanim se spolecnosti easyJet, najdete vyse v
casti ,Jak vase osobni Udaje zpracovavame?”.
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JAK VASE 0SOBNI UDAJE CHRANIME?

Ochrané osobnich udaju, které o vas > Pri vytvareni Uctu easyJet si zvolte silné heslo.
uchovavame, vénujeme nalezitou pédi, Dbejte na to, aby bylo pro tento Ucet jedinecné, a
zejména prijetim vhodnych technickych nikomu ho nesdélujte. Pokud mate podezreni, ze

a organizacnich opatreni proti vase heslo bylo neopravnéné nebo ndhodné pouzito
neopravnénému, nezakonnému nebo nékym jinym, méli byste si ho okamzité zmeénit.

nahodnému pristupu, jejich ztrate, zniceni
nebo poskozeni. Neustale podnikdme
kroky ke zlepseni v oblasti bezpecnosti
informaci, protoze i samotné odvétvi se
neustale meni.

> Snazte se nepouzivat stejné heslo pro vice Uctu.
Vedlo by to ke zvySeni rizika ohrozeni vasich udaju.

Pokud obdrzite e-mail nebo textovou zpravu od
spolec¢nosti easyJet, které se vam zdaji podezrelé
nebo podvodné, neodpovidejte na né ani neklikejte na
zadné odkazy. Prikladem muze byt:

S vylepsenim ochrany svych Udajd ndm
muUzete pomoci nékolika jednoduchymi
kroky. Je dulezité, abyste své rezervacni
Udaje, osobni hesla a Udaje o Uctu easyJet

vzdy uchovavali v bezpedi, a zabranili > e-mail, ktery jste obdrzeli od odesilatele, ktery se

tak neopravnénému pristupu k vasim tvari jako spolecnost easyJet, ale neni legitimni,
rezervacnim Udajdm a Uctu easylet:

> doporuceni rezervace, o které nevite,

> sdéleni tykajici se bezplatnych letl easyJet.
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S KYM SDILIME VASE 0SOBNI UDAJE?

Vase osobni Udaje budou sdileny v rdmci
spolecnosti easyJet za Ucelem plnéni
provoznich, bezpecnostnich a zadkonnych
pozadavku. V rdmci spolecnosti easyJet budou
dale sdileny za Ucelem rizeni naseho vztahu s
vami, vcetneé zjistovani informaci o zakaznicich
a marketingovych cinnosti.

Vase osobni Udaje vcetné informaci o
cestovnim pasu sdilime také s organy statni
spravy, a to za Ucelem plnéni provoznich

a zakonnych pozadavkl. Napriklad vase
rozsSirené informace o cestujicich budou sdileny
s organy hranicni kontroly, abychom splnili
imigracni pozadavky zemi, do kterych létadme,

a mohou byt sdileny i s Utvary pro kontroly
informaci o cestujicich (agentury urcené staty
EU k prijimani informaci o cestujicich pro ucely
prosazovani prava) v zavislosti na trase, kterou
letite, a dalSimi organy cinnymi v trestnim fizeni.

Nékteré vase osobni Udaje sdilime s tretimi
osobami, které jsou nasimi dodavateli

a pracuji nasim jménem na podpore
vaSich cest. Spolupracujeme rovnéz s
radou davéryhodnych partner( v oblasti
cestovniho ruchu, kteri vam poskytuji
nékteré produkty a sluzby, jez obohacuji
vase cestovani (napriklad pojisteni,
pronajem vozidel, pristup do salénku).
Osobni Udaje sdilime s nasimi cestovnimi
partnery za Ucelem podpory produktd Ci
sluzeb, které jste si zakoupili, a dale za
Ucelem vypoctu pripadnych provizi.

Ve spolecnosti easyJet dbame na peclivy
vybér svych dodavatell a partnerd v oblasti
cestovniho ruchu a vyzadujeme, aby i oni
splnovali vysoké bezpecnostni standardy
pro ochranu vasich osobnich udaju.
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Dodavatelé, kteri nam poskytuji sluzby
Precteéte si vice informaci o tom, s kym . L . o 5
o v q - .. . . Vase osobni Udaje sdilime se spole¢nostmi, které podporuiji
muzeme sdilet vase osobni Udale' nase klicové procesy sluzeb zakaznikim (kontaktni centra), IT

) w v " systémy, prodejni procesy na palubé letadla a procesy rizeni
Dodavatele, kteri nam poskytuji sluzby v pripadé naruseni letu. Slouzi k realizaci vasich rezervaci a k

zajisténi provozu spolec¢nosti easyJet.

[ 34 ~

Letisté a pozemni obsluha

Letisté a pozemni obsluha
Spolecnosti destinacniho managementu Ve vSech destinacich, do kterych cestujeme, uzavirame smlouvy
(Destination Management Companies, s letisti a spole¢nostmi zajistujicimi pozemni obsluhu, které

DMC) a poskytovatelé ubytovéni poskytuji nezbytné sluzby, jako je odbaveni zavazadel, odbaveni
cestujicich a specialni asistence.

Vladni agentury Spolecnosti destinacnhiho managementu
(Destination Management Companies,
Cestovni kancelare a zprostredkovatelé

DMC) a poskytovatelé ubytovani
Vydavatelé kreditnich a debetnich karet

U vSech dovolenych easyJet mizeme spolupracovat s
poskytovateli destinacniho managementu, kteri poskytuji
podporu pri priprave vasi dovolené v dané zemi, a dale s

Agentury pro prevenci podvodu poskytovateli ubytovani.
Cestovni partneri

P P ~ = ~ o
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Vladni agentury

S vladnimi agenturami sdilime relevantni informace, kdykoli je
to nezbytné k tomu, abychom vas dopravili do vasi destinace,
pripadné pokud to vyzaduiji prislusné pravni predpisy.

Napriklad u nékterych tras jsme ze zakona povinni poskytnout
organum hranicni kontroly a Gtvardm pro kontrolu informaci o

cestujicich informace o vasich cestovnich dokladech a itineréari
vasi cesty.

Za urcitych okolnosti mtzeme byt rovnéz povinni zpfistupnit
¢ast vasich osobnich udaju Uradu pro civilni letectvi Spojeného
kralovstvi (,CAA") nebo jinym narodnim civilnim leteckym
Uradum za Ucelem zajisténi souladu s pravidly pro civilni letectvi,
pozadavky ATOL nebo pro jiné regulacni Ucely.

Kromé kategorii osob uvedenych vyse mizeme vase osobni
Udaje zpristupnit v pripadech, kdy to vyzaduji pravni predpisy
nékterého statu, kterymi je spolecnost easyJet povinna se ridit.

Cestovni kancelare a zprostredkovatelé

Pokud si let nebo dovolenou easyJet rezervujete prostrednictvim
zprostredkovatele (napr. cestovni agentury / cestovni
kancelare), bude za spravu vasi rezervace u spolecnosti

easyJet zodpovédny tento zprostredkovatel. Podrobnosti o vasi
rezervaci vsak mizeme sdilet se zprostredkovatelem cesty,
abychom vam usnadnili rezervaci i cestu.

Na vasi rezervaci se budou vztahovat obchodni podminky a
oznameni o ochrané osobnich Udaji daného zprostredkovatele,
kde budou uvedeny dalsi podrobnosti o tom, jak jsou vase
osobni Udaje sdileny se spolecnosti easyJet.

Vydavatelé kreditnich a debetnich karet

Spolecnost easyJet sdili nékteré vase osobni Udaje, véetné
informaci o zpUsobu platby, rezervaci letu a v nékterych
pripadech i jména cestujicich, s vydavateli kreditnich a debetnich
karet, kteri vydali kartu pouzitou k provedeni rezervace.

Agentury pro prevenci podvodu

Abychom zajistili bezpecnost vasich transakci a predchéazeli Ci
zabranili podvodnym prevoddm, mizeme vase Udaje sdilet také
s nasimi partnerskymi spolecnostmi, které se zabyvaji ochranou
pred podvody.
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Cestovni partneri

Spole¢nost easyJet spolupracuje s radou partnerd, aby vam
poskytla sluzby, které zlepsi vas zazitek z cestovani s nami. Mezi
tyto sluzby patri mimo jiné:

> Zajisténi transfert a taxisluzby

> Prongjem vozidel

> Cestovni pojisténi

> Hotely

> Parkovani

> Letistni salonky

> Zelezni¢ni doprava

> Vylety

Pokud si zakoupite produkt nebo sluzbu od nasich cestovnich
partnerl nebo se rozhodnete u nich vyhledat produkt nebo
sluzbu, sdilime s nimi nékteré vase osobni Udaje, abychom

vam usnadnili ndkup jejich produktld a/nebo sluzeb a vypoditali
provizi.

Na vas nakup se budou vztahovat obchodni podminky a
oznameni o ochrané osobnich Udajd daného cestovniho
partnera, kde budou uvedeny dalsi podrobnosti o tom, jak jsou
vasSe osobni Udaje sdileny se spolec¢nosti easyJet.
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Mezinarodni prevody

Vétsinu osobnich Udajd zadkaznikl spolecnosti easyJet
shromazduje a zpracovava spole¢nost easylet ve Spojeném
kralovstvi, kde ma sidlo, nebo v Evropské unii, kde pUsobi.

Nékteri nasi dodavatelé vsak mohou sidlit mimo Spojené
kralovstvi nebo Evropsky hospodarsky prostor (EHP, coz
zahrnuje Evropskou unii a Island, Lichtenstejnsko a Norsko) a
mohou mit pristup k vasim osobnim Udajim za Ucelem podpory
obchodnich Cinnosti spolecnosti easyJet.

Pokud dojde k prenosu vasich osobnich Udajd mimo Spojené
kralovstvi / EHP, vyzadujeme, aby v souladu s pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich Udajd bylo zavedeno jedno z
nasledujicich bezpecnostnich opatreni:

> existuje rozhodnuti ministerstva Spojeného kralovstvi pro
digitalni technologie, kulturu, média a sport a/nebo Evropské
komise, ze stat, do kterého jsou Udaje o nasich zakaznicich
predavany, poskytuje odpovidajici Uroven ochrany Udajl; nebo

> pokud takové rozhodnuti neexistuje, smlouvy, které mame
s témito dodavateli uzavreny, obsahuiji standardni smluvni
dolozky Evropské komise a mezinarodni dohodu o predavani
udaju (International Data Transfer Agreement, IDTA) Spojeného
kralovstvi.
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JAKA JSOU VASE PRAVA NA OCHRANU 0SOBNICH UDAJU?

Pravni predpisy o ochrané osobnich O uplatnéni svych prav mizete pozadat na webovych
Udajl vdm poskytuji konkrétni prava strankach spolecnosti easyJet, a to prostrednictvim
tykajici se vasich osobnich Udajd a my naseho online oznadmeni o ochrané osobnich Udaju,
vam chceme usnadnit jejich uplatnovani. které je k dispozici na adrese www.easyJet.com.

Vice o svych pravech v souvislosti s
vasimi osobnimi Udaji se dozvite nize :

Pravo na informace a na pristup k nim

Pravo na prenositelnost udaju

Pravo na opravu

Pravo na vymaz

Pravo na omezeni zpracovani
Pravo vznést namitku

Pravo odvolat souhlas

Pravo nebyt predmeétem rozhodnuti zalozeného

vyhradné na automatizovaném zpracovani
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Pravo na informace a na pristup k nim

Mate pravo védét, zda uchovavame vase osobni Udaje, a pokud
ano, mate pravo na kopii svych udaju.

Pravo na prenositelnost udaju

Nékteré své Udaje mate pravo ziskat v prenosném a opakované
pouzitelném formatu.

Vase pravo na prenositelnost Udaju se vztahuje pouze na historii
vasich letlU a dovolenych. Zde je priklad osobnich Udaju, které
byste mohli obdrzet, pokud nadm zaslete zadost o prenositelnost
udaju:

Cislo Datum Cislo letu Vychozi C. sedadla

Destinace Ména Cena
rezervace bod

FG123H 23/12/2016 EZY123 LTN LIS GBP 25.99 9B

Pravo na opravu

Pokud se domnivate, ze o vas mame nespravné nebo neupliné
informace, dejte nam prosim védét a my se je pokusime
opravit. Vétsinou budete moci své Udaje opravit a aktualizovat
prostrednictvim svého online Uctu easyJet.

Pravo na vymaz

Vétsina osobnich Udajd, které o vas shromazdujeme, slouzi
spolecnosti easyJet k plnéni jejich zdkonnych povinnosti nebo
k pInéni zavazkd ze smlouvy s vami, kdyz s ndmi cestujete.
Vétsinu osobnich Udaju, které o vas uchovavame, proto
musime uchovavat v souladu s nasimi stanovenymi IhGtami
pro uchovavani, abychom mohli témto povinnostem dostat.

Tam, kde se spoléhame na souhlas se zpracovanim vasich
osobnich udajl nebo s jejich pouzitim pro Ucely primého
marketingu, muzete pozadat, abychom vase osobni Udaje
odstranili.

Tam, kde se pri zpracovani vasich osobnich Udaju spoléhdame
na opravnené zajmy, muzete rovnéz pozadat o odstranéni
vasich osobnich Udaju a my tuto zadost prezkoumame.

Pravo na omezeni zpracovani

Za urcitych okolnosti mizete pozadat, abychom vase

osobni Udaje nadale uchovavali, ale nepouzivali je. Pokud se
napriklad domnivate, ze uchovavame osobni Udaje, které se
vas tykaji a které mUzete potrebovat pro pravni Ucely, mUzete
nas pozadat, abychom tyto Udaje neodstranovali.

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet



Pravo vznest namitku

Pokud se domnivate, ze mate divod vznést namitku proti
pouzivani vasich osobnich Udajd, napriklad pokud je nase
pouzivani Udaju zalozeno na opravnénych zajmech, mazete
podat prisluSnou zadost a popsat podrobnosti o tom, proc se
domnivate, ze by spolecnost easyJet méla prestat pouzivat
vase osobni Udaje pro konkrétni aktivitu.

Vzdy, kdyz je divodem zpracovani opravnény zajem,
ddkladné posoudime prislusnou ¢innost zpracovani a zvazime
své obchodni zajmy ve vztahu k vasim pravim, to vse se
zretelem na minimalizaci pouziti vasich osobnich Gdaju.

Pokud se chcete odhlasit z odbéru obchodnich sdéleni,
muzete tak kdykoli ucinit kliknutim na tlacitko pro odhlaseni v
dolni ¢asti obchodniho e-mailu, pripadné muizete spravovat
své preference prihlasenim ke svému Uctu. Pokud pouzivate
nasi aplikaci easyJet, miuzete vyskakovaci oznameni spravovat
v nastaveni komunikace na svém Uctu v aplikaci easyJet.

Pravo odvolat souhlas

Tam, kde zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vaseho
souhlasu, mUzete svUj souhlas kdykoli odvolat, a to tak, ze se
obratite na tym pro ochranu osobnich Udaju spolec¢nosti easyJet
na adrese data.protection@easyJet.com.

Pravo nebyt predmeétem rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovanéem
zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti jakémukoli rozhodnuti
spolecnosti easyJet zalozenému vyhradné na automatizovaném

zpracovani. Vase namitka nema vliv na zakonnost jakéhokoli
zpracovani provedeného pred jejim uplatnénim.
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Formular zadosti o prava k udajum

Nas formular zadosti o prava k Udajum vam usnadni podani
zadosti tykajici se prav a nam umozni rychle vyhledat vase
Udaje. Pro Ucely podani zadosti je treba poskytnout nasledujici
informace:

> Vase celé jméno.

> Popis osobnich Udajl, které souviseji s vasi zadosti tykajici se
prav. Presny popis vasi zadosti vam usetri Cas a Usilia nam
umozni zamérit se pri vyhledavani na to, co potrebujete, a rychle
vam odpoveédét.

> VSechny e-mailové adresy, které jste pouzili k rezervaci nebo
komunikaci s nami, i kdyz je jiz nepouzivate.

> Dalsi informace, které ndm mohou pomoci najit vase osobni
Udaje (napriklad odkazy na rezervace nebo rozmezi dat).

> V z4jmu ochrany vasich osobnich Udaji budeme muset také
overit vasi totoznost, proto se ujistéte, ze jste do formulare
odeslali kopii aktualniho a platného dokladu s fotografii (napr.
pasu).

OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU easyJet

Pokud podavate zadost jménem jiné osoby, musime oveérit, ze
vas tato osoba k podani této zadosti a k ziskani jejich osobnich
Udaju zmocnila. Pro usnadnéni jsme do formulare zahrnuli
jednoduchy vzor souhlasu, abychom se uijistili, Ze jste opravnéni
zadost podat.

Po odeslani formulare obdrzite potvrzeni o prijeti. Pokud
budeme ke zpracovani vasi zadosti potrebovat dalsi informace,
budeme vas kontaktovat a sdélime vam je. Pokud jste poskytli
vSechny pozadované informace, zpracujeme vasi zadost v
souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich udaju co
nejdrive, nejpozdéji do jednoho mésice.

Vezmeéte prosim na védomi, ze nas tym pro ochranu osobnich
Udaju se nezabyva zadostmi o faktury. Chcete-li rychle a snadno
prijimat faktury za své rezervace, pouzijte prosim kontaktni
formular na www.easyJet.com.



VZNASENI PRIPOMINEK A KONTAKTOVANI NASEHO
POVERENCE PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU

Pokud mate dotaz tykajici se vasich osobnich Udajd nebo chcete
vyjadrit obavu, mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu
osobnich Udajl a tym pro ochranu osobnich Udajd na e-mailové adrese:

data.protection@easyJet.com

Pred zpracovanim vaseho dotazu vas mlzeme pozadat o ovéreni vasi
totoznosti.

Pokud presto nejste spokojeni se zpusobem, jakym vase osobni Udaje
pouzivame, a domnivate se, Ze neni v souladu s pravnimi predpisy v
oblasti ochrany osobnich Udajl, mate pravo podat stiznost u svého
vnitrostatniho Uradu pro ochranu osobnich Gdaju.

Ve Spojeném kréalovstvi je pfislusnym dozorovym Gfadem Urad
komisaru pro informace (ICO). ICO mUzete kontaktovat prostrednictvim
webového formulare na adrese ico.org.uk/concerns/ nebo zavolat na
telefonni linku ICO na Cisle +44 (0)303 123 1113.

Pokud mate bydlisté v nékteré ze zemi EU a chcete se obréatit na
prislusny dozorovy Urad, najdete seznam téchto Uradd na adrese:
www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members cs
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AKTUALIZACE OZNAMENI 0 OCHRANE 0SOBNICH UDAJU

Toto ozndmeni o ochrané osobnich Udajlt nahrazuje vSechna predchozi oznameni o ochrané
osobnich Udaju zverejnéna na nasich webovych strankach.

Toto oznameni o ochrané osobnich Udaji mUze byt pribézné aktualizovano, abychom zajistili, ze
informace, které vam poskytujeme, jsou aktualni v souvislosti s jakoukoli zménou pravnich predpist
a/nebo novym obchodnim vyvojem a v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaju. Jakakoli nova verze tohoto oznameni o ochrané osobnich Udajd bude zverejnéna na
nasich webovych strankach.

Nase ozndmeni o ochrané osobnich Udaju bylo naposledy aktualizovano: 13 listopadu 2023

Autor: tym pro ochranu osobnich Gdaju spolecnosti easyJet.
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