


POLITICA DE PRIVADESA

easylJet entén que som els
encarregats de protegir les teves
dades personals quan decideixes
viatjar amb nosaltres. Et prometem
que explicarem de forma clara
com recollim, utilitzem, compartim
i guardem les teves dades
personals, i ens comprometem a
mantenir-les sempre segures.

Per obtenir més informacioé sobre
com easyJet recull i utilitza les
teves dades personals, fes clic a les
icones de la dreta

Si vols llegir els termes de transport
d'easyJet Airlines o les condicions
de reserva d'easyJet Holidays

(en endavant, els Termes), estan
disponibles a la web d’'easyJet
www.easyJet.com

Qui és
responsable de
les teves dades
personals?

Quant de
temps guardem
les teves dades
personals?

Amb qui
compartim les
teves dades
personals?

Com posar-se en
contacte amb el
delegat de
proteccio de
dades deasyJet?

Com tractem
les teves dades
personals?

Com protegim
les teves dades
personals?

Quins son els
teus drets de
proteccio de
dades?

Actualitzacions
del nostre avis
de privadesa

AVIS DE PRIVADESA easyJet


http://www.easyJet.com

QUI ES RESPONSABLE DE LES TEVES DADES PERSONALS?

Qui és responsable de les teves dades Les companyies operadores de les aerolinies
personals? (easyJet UK Limited, easyJet Europe Airline GmbH
i easyJet Switzerland S.A.) son els encarregats del
tractament de les dades personals que s'utilitzen
per complir els requisits de seguretat com a part
dels vols que operen.

Per fer-ho més facil, quan utilitzem
nosaltres, nostre(s) o ens o easyJet o
empreses del grup, ens referim a qualsevol
o totes aquestes empreses:

Compartim les teves dades personals entre les
empreses del grup per gestionar la nostra relacio
amb tu, i els vols o les vacances que has comprat.

> easyJet Airline Company Limited

> easyJet UK Limited

Quan tries reservar el teu vol o les teves vacances

> easyJet Europe Airline GmbH , N
d'easyJet a través d'una altra empresa, com

> easyJet Holidays Limited ara una agencia de viatges o una companyia
de viatges en linia, ells seran els encarregats
> easyJet Switzerland S.A. del tractament de les teves dades personals en

relacido amb la configuracié i la gestid de la teva
reserva, i s'aplicara el seu avis de privadesa.
easyJet continuara sent I'encarregat del
tractament de les dades per a I'operacié del teu
vol o les teves vacances, i tractara les teves dades
personals d'acord amb aquest avis de privadesa.

easyJet Airline Company Limited i easyJet
Holidays Limited son els encarregats

del tractament de les dades personals
utilitzades per gestionar els teus vols i les
teves vacances, i la nostra relacié amb tu.
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COM TRACTEM LES TEVES DADES PERSONALS?

Com totes les companyies aéries i companyies
de vacances, recollim les teves dades personals
perque puguis viatjar amb nosaltres. La majoria
I'obtenim directament de tu o de la persona que
ha reservat el teu viatge amb nosaltres

Utilitzem les teves dades personals per
gestionar els nostres vols i les nostres vacances,
i per complir amb les nostres obligacions legals,
incloent-hi les lleis en relacié amb la seguretat, el
control de fronteres, la immigracié i els paquets
de vacances

A més, podem recollir dades personals de
categoria especial si sOn necessaries per donar-
te suport pel que fa al teu vol o a les teves
vacances, per exemple, si tens necessitats que
requereixen assisténcia en un dels nostres vols
o al teu allotjament, si presentes una reclamacio
en virtut de la nostra politica de malalties greus,
o estas involucrat en una incidéncia a I'aeroport,
en un dels nostres avions o al teu allotjament.

Quan compres productes i serveis addicionals

a través d'easyJet (com ara lloguer de cotxes,
assegurances, vendes a bord, transport/trasllats,
excursions), o si et poses en contacte amb nosaltres
per obtenir assisténcia en relacid amb el teu vol o les
teves vacances, també utilitzarem les teves dades
personals per satisfer la teva peticio.

També utilitzem les teves dades personals per millorar
els nostres productes i serveis, per oferir-te una millor
experiéncia al nostre lloc web o la nostra aplicacio
mobil, i per personalitzar-te algunes ofertes si has
acceptat rebre anuncis comercials de la nostra part.
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Historial de les dades personals amb easyJet

A continuacio trobara més informacio sobre les seves dades client. Sovint, les bases legals en qué es basa easyJet per
personals a easyJet. gestionar les teves dades personals es redueixen a quan tenim
I'obligacio6 legal de fer-ho, quan aixo forma part del compliment
del nostre contracte amb tu, quan tenim el teu consentiment

o quan tractar les teves dades personals es troba en els
interessos legitims deasyJet i aix0 s'ajusta als teus propis drets

Veuras que parlem de les bases legals en que ens basem per
tractar les teves dades personals. D'acord amb els Reglaments
Generals de Protecci6 de Dades (UE i Regne Unit), hi ha
determinades bases legals que permeten a un encarregat del

i interessos.
tractament de dades, com easyJet, tractar les dades del nostre
. O Programes de
Busco un vol/unes vacances g Arribo a I'aeroport L .
@ / P f @ fidelitzacio i avantatges
’ Operacions empresarials i
t] Creo un compte d’easyJet & Socabord % P . , P . .
(S compliment d’obligacions
O Reservo un vol/unes vacances & Em trasllado al 000 Informacio i gestio de
-@-_ T meu allotjament (00 13 relacié amb el client
& Compro extres per al "ﬁ"‘ Soc a la meva destinacio Comunicacio amb el client i
vol/a les vacances m de vacances easyJet anuncis comercials
@) Tinc una pregunta |!_l_| . . Tractament automatitzat
Després del meu viatge @ .. L o
[ 11 sobre la meva reserva p— P 9 i intelligencia artificial
El meu viatge no ha
Facturo [ﬁ\a g
p anat com esperava
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@ Busco un vol/unes vacances

Quan utilitzis el nostre lloc web o la nostra aplicacio, ja sigui A més, si visites el nostre lloc web i actives les notificacions push,
nomeés per inspirar-te o per cercar la teva propera destinacio, t'enviarem notificacions mitjancant la funcié de notificacions
recollirem algunes dades personals mitjancant galetes i del teu navegador. Pots desactivar-ho en qualsevol moment
tecnologies similars. mitjancant la configuracié del teu navegador. Hauras de fer-ho a

) o ' cada navegador en qué hagis activat les notificacions.
Algunes galetes sé6n necessaries per mantenir els nostres

serveis i no es poden desactivar, mentre que algunes altres Pot obtenir més informacio sobre els tipus de cookies i les dades
s'utilitzen per oferir-te contingut més personalitzat d'easyJet i personals que tractem a través de la nostra Politica de cookies,
d'altres companyies mentre navegues pels llocs web deasyJet disponible en el nostre lloc web (www.easyJet.com)

i per Internet. Rebras aquest contingut personalitzat si ho has
acceptat en configurar les teves preferéncies de galetes.

Si has acceptat les galetes de personalitzacio i publicitat,

i també has acceptat rebre anuncis comercials d'easyJet,
també podem posar-nos en contacte amb tu en funcio de
la teva navegacio pel nostre lloc web o si has avancat en la
reserva, pero no I'has completada.
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[t] Creo un compte easyJet

Quan crees un compte d'easylet, recollim certa informacid seguretat. Les teves dades de pagament es guarden d’'acord
sobre tu per gestionar-lo i assegurar-te que les teves reserves amb els estandards de seguretat de dades del sector de les
estiguin disponibles. També pots optar per desar les dades del targetes de pagament (Payment Card Industry Data Security
passaport i de pagament al teu compte per facilitar-te viatjar Standards, PCI DSS).

amb nosaltres en el futur. ) ) .
En el moment que creis el teu compte, també se’'t demanara

Si tries desar les dades del passaport o de pagament, es que confirmis les teves eleccions sobre la recepcié d'anuncis
guardaran en un format resumit criptografic per motius de comercials.

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Creaci6 d'un compte Titol, nom, dades de contacte Interessos legitims per 6,5 anys des de la data del teu
d'easyJet (incloent-hi 'adreca de correu oferir-te un compte Ultim viatge (després d’'un periode
electronic, el nUmero de teléfon i d'easyJet per gestionar d'inactivitat o de rebre una sol'licitud
I'adreca postal), contrasenya i llocs de | el teu viatge amb d’eliminacio del compte).
sortida preferits nosaltres.
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[t] Creo un compte easyJet

Finalitats/activitats de

tractament

Opcio6 de desar

la informacio de
pagament o del
passaport/document
d'identitat al teu
compte

Dades personals

Dades de la targeta de pagament
(d'acord amb els estandards PCl DSS)
o del passaport/document d'identitat

SR ELS

Consentiment

Retencio

Fins que eliminis la informacié del teu
compte o0 6,5 anys des de la data del
teu Ultim viatge (després d'un periode
d'inactivitat o de rebre una sollicitud
d’eliminacio del compte)

Configuracié de les
teves preferéncies
quant a anuncis
comercials i altres
comunicacions

S’han activat o desactivat els anuncis
comercials i altres comunicacions

Interessos legitims:
donar suport a les
nostres activitats
comercials.

6,5 anys des de la data del teu

Ultim viatge (després d’'un periode
d'inactivitat o de rebre una sollicitud
d’eliminacio del compte).
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@)

_["j_ Reservo un vol/unes vacances

Quan reserves el teu viatge amb nosaltres, guardarem

les dades de la teva reserva al teu compte per tal de
permetre't a tu i a easyJet gestionar el teu viatge. Aixo
inclou els detalls de tots els passatgers que viatgen amb tu
amb la mateixa reserva.

Si viatges amb nens, també farem servir les seves dades
personals, incloent-hi la data de naixement, per confirmar
qualsevol exempcid de les taxes aeroportuaries.

Si has sol'licitat assistencia especial, recollirem dades
personals sobre tu per confirmar el tipus d'assisténcia que
necessites mentre viatges amb nosaltres.

Compartirem les teves dades personals, incloent-hi
qualsevol informacio sobre I'assisténcia especial quan sigui
necessari, amb els seglents proveidors per gestionar el teu
viatge amb nosaltres:

> els aeroports de sortida i d'arribada;
> els serveis d'assisténcia a terra;
> qualsevol proveidor de transport/trasllats que hagis reservat;

> els nostres gestors de viatges, on heu reservat unes vacances
d'easyJet amb les quals ens estan donant suport;

> l'allotjament; on heu reservat unes vacances amb easyJet.

En el moment que facis el pagament d’'un vol o d'unes vacances,
farem un control automatic d'activitats fraudulentes relacionades
amb els pagaments. L'emissor de la targeta o 'agéncia de
prevencio de fraus també pot assenyalar un pagament a easyJet
com a fraudulent. Si un pagament es marca com a potencialment
fraudulent, un membre del nostre personal el revisara. Aquest
esdeveniment pot provocar que la vostra reserva o el vostre
compte es bloquegin a I'espera d’'una investigacié addicional.
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o
_@_ Reservo un vol/unes vacances

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Gestiod de les teves reserves | Nom, cognoms i dades de contacte de les Compliment del 6,5 anys des de la
persones que fan la reserva, i passatgers contracte data del viatge

Passatger adult/nen, data de naixement del nen
Referencia de la reserva

Itinerari del vol

Itinerari de les vacances

Reserva/organitzacio Informacio de 'assisténcia especial que necessitis, | Obligacio legal: 6,5 anys des de la
d'assisténcia especial per exemple, informacié sobre la teva salut i la proteccio social data del viatge
teva discapacitat

Tractament dels pagaments | Dades de la targeta de pagament (d'acord amb Compliment del 6,5 anys des de la

els estandards PCI DSS) contracte data del viatge
Tractament dels pagaments | Nom, cognoms, Us del crédit / quan/on s’ha rebut | Compliment del 6,5 anys des de la
(amb vals de credit) el credit. contracte data del viatge
Enregistrament del motiu del | Proposit del viatge Interessos legitims: 6.5 years from the
viatge (viatge de negocis/ millorar els productes i date of travel
d'oci) serveis deasylJet
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o
_@_ Reservo un vol/unes vacances

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Descompte nacional (NIF) Prova de descompte nacional (NIF) Obligacio legal 6,5 anys des de la
(per exemple, persones que data del viatge

viuen a certes illes a les quals
ofereix servei un vol easyJet)

Reserva amb una subscripcié | Numero de membre d’'easyJet+ Compliment del 6,5 anys des de la
de membre d'easyJet+ contracte data del viatge
Enviament d'una copia Referéncia de la reserva Compliment del Eliminat després
impresa de la confirmacid de | Informacidé completa de la reserva contracte d'imprimir la targeta
reserva d'embarcament
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Compro extres per al vol/a les vacances

En el moment de la reserva o en qualsevol moment fins a la Es possible que rebem i compartim algunes dades personals
sortida del viatge, pots comprar productes i serveis addicionals, limitades amb els nostres socis per donar suport al procés de
com ara lloguer de cotxes, trasllat en taxi, assegurances, accés a compra, rebre pagaments, confirmar comissions i realitzar

la sala VIP de I'aeroport, i menjar i beguda comprats préviament, informes basats en les compres.

per tal de millorar la teva experiéncia de viatge amb nosaltres.
easyJet, o un dels nostres socis de viatge de confianca,
proporciona tots aquests productes i serveis.

Producte/servei Dades personals Bases legals Retencio
Reserva d'un seient Nom, nimero de seient, referéncia de la reserva Compliment del 6,5 anys des de la
contracte data del viatge
Compra d'equipatge/ Noms i cognoms de tots els passatgers Compliment del 6,5 anys des de la
material esportiu Tipus d'equipatge contracte data del viatge
Referéncia de la reserva
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Compro extres per al vol/a les vacances

Producte/servei Dades personals Bases legals Retencio
Compra previa d'aliments i Nom i cognoms del passatger Compliment del 6,5 anys des de la
begudes a bord i d'articles Opcié de menjar o beguda contracte data del viatge
lliures d'impostos Referéncia de reserva (per a la comanda preévia)

NUmero de seient (per al lliurament a bord)
Per al lliurament a domicili: adregca i nom

En el cas de l'alcohol i d'altres articles restringits Obligacio legal 6,5 anys des de la
(si escau): edat data del viatge
Reserva de trasllat a un altre | Data i hora de recollida Compliment del 6,5 anys des de la
allotjament Informacio dels clients contracte data del viatge
Edat

NUmeros de contacte
Qualsevol assistencia especial necessaria

Tractament del pagament Dades de la targeta de pagament (d'acord amb Compliment del 6,5 anys des de la
dels extres per al vol/a les els estandards PCI DSS) contracte data del viatge
vacances
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Compro extres per al vol/a les vacances

Quan els nostres socis siguin els encarregats del tractament de dades dels productes i serveis addicionals que hagis adquirit com a
part de la teva reserva amb nosaltres, s'aplicaran els seus termes i condicions i el seu avis de privadesa. Els nostres principals socis
de viatge estan enumerats a continuacio. Tingues en compte que aqguesta llista conté els nostres principals socis de viatges i esta
subjecta a canvis:

Encarregat Producte/servei

Deutsche Bahn Bitllets de tren

Collinson Asseguranca de viatge

Musement Excursions i visites guiades

No.1 Lounges Sales VIP a l'aeroport

ParkVia Accés rapid al parquing i al control de seguretat de I'aeroport
Holiday Extras (HX) Sales VIP a l'aeroport, assegurances, parquing

SouthPole Abonaments per compensar la petjada carboni

Booking.com Hotels i habitacions (independents d'easyJet Holidays)
Empreses de lloguer de cotxes Serveis de lloguer de cotxes reservats a través de CarTrawler
FOF Events Ltd Cursos i serveis relacionats amb la por a volar de Fearless Flyer
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@) :
ﬁgﬂ Tinc una pregunta sobre la meva reserva

Quan et posis en contacte amb easyJet per Per millorar la teva experiéncia amb nosaltres i per agilitzar les nostres
correu electronic, teléfon, xarxes socials, la comunicacions amb tu, utilitzem tecnologia automatitzada que pot
nostra eina de xat (Chatbot) o publicacio comptar amb I'ajuda d'intel-ligéncia artificial, per guiar-te a través dels
en relacié amb una consulta, recollirem nostres processos, com per exemple, per respondre consultes per
dades personals relacionades amb la teva correu electronic en relacio amb els teus vols i vacances. Qualsevol
consulta per satisfer la teva sollicitud. decisid que es prengui sobre el teu viatge de forma automatitzada i que

et pugui afectar la revisara una persona que treballi en nom d'easylJet.

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio6
tractament
Consulta o queixa general | Dades de contacte (nom a les xarxes Compliment del contracte 6,5 anys
er qualsevol canal socials, adreca de correu electronic, L,
(perq ) j ¢ A Obligacio legal 6,5 anys
numero de teléfon)
Notes per a la comunicacié Interessos legitims: si els motius 6,5 anys
Referéncia de la reserva anteriors no escauen.

Itinerari del vol

Itinerari de les vacances

Nom del passatger (si no és la persona que
fa la reserva)

Per exemple, per facilitar la nostra
relacid amb tu i oferir un servei
d'atencio al client de bona qualitat.
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(@ :
ﬁQﬂ Tinc una pregunta sobre la meva reserva

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Modificacio de la teva Nom, cognoms i dades de contacte de les Compliment del contracte 6,5 anys
reserva persones que fan la reserva,

Referéncia de la reserva
Itinerari del vol

Itinerari de les vacances
Adreca de correu electronic
Canwvis per fer
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(@ :
ﬁQﬂ Tinc una pregunta sobre la meva reserva

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Sollicitud d'assisténcia Nom, cognoms i dades de contacte de les Obligacio legal: 6,5 anys
especial persones que fan la reserva proteccio social

Referéncia de la reserva

Itinerari del vol

Itinerari de les vacances

Noms dels passatgers (si no sén les
persones que fan la reserva)
Modificacions sollicitades.

Aix0 pot requerir-nos saber quina
discapacitat/malaltia tens.

Enregistrament de la teva | Pot ser qualsevol dels escenaris esmenats Interessos legitims: facilitar la nostra 180 dies des
trucada més amunt. relacié amb tu i oferir un servei del dia de
d'atencio al client de bona qualitat. la trucada
telefonica.
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Facturo per al meu vol

Quan factures per al teu vol, recollim la informacié del passaport nostres obligacions legals pel que fa a operar els nostres vols,
o del document d'identitat de tots els passatgers que viatgin i complir els requisits de seguretat i control de fronteres dels
amb tu a la teva reserva. A aquest procés 'anomenem paisos als quals volem.

“informacié de passatgers per avancat” i ens permet complir les

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio

tractament

Facturacid informacid de passatgers per avancat (API): Obligacio legal 24 hores des de I'hora
Nom complet de sortida del vol
Nacionalitat
Sexe

Tipus i nUmero de document de viatge amb dades
Imatge personal, present dins del document de
viatge

Adreca de correu electronic per a comunicats
d'incidéncies
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g Arribo a I'aeroport

Si arribes a l'aeroport amb equipatge per facturar, se't dirigira Si no has pogut facturar en linia abans d'arribar a I'aeroport,

a un quiosc de lliurament automatic de I'equipatge o un taulell també ho pots fer a I'aeroport.

d'easylJet, on s’escanejaran la teva targeta d'embarcament i el

teu document d'identitat (p. ex., el passaport). El teu equipatge Al control de seguretat i, si n'has pagat 'accés, a la sala VIP
s'etiquetara amb la referéncia de la teva reserva juntament amb (quan estigui disponible a I'aeroport), hauras de mostrar la teva
el teu nom, de manera que es pugui carregar al teu vol i posar a targeta d'embarcament d'easyJet.

la teva disposicio a la destinacio. , . .
A la porta se't demanara que ensenyis la teva targeta

Si necessites comprar més espai per a equipatge facturat o d'embarcament i els documents d'identitat utilitzats per a la
equipatge de ma en el teu viatge, també ho pots fer al quiosc de facturacio. Si necessites comprar més espai per a I'equipatge,
lliurament automatic de I'equipatge o a un taulell d’easyJet. per exemple, perqué el teu equipatge petit de ma era massa

gran, també pots fer-ho a la porta.
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g Arribo a I'aeroport

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Facturacid d'equipatge Etiqueta de I'equipatge Compliment del 6,5 anys des de la data
Tipus d’'equipatge contracte del viatge

Nom del passatger
Referéncia de la reserva
Passaport/document d’identitat

Tractament dels pagaments Dades de la targeta de pagament (d’'acord Compliment del 6,5 anys des de la data
de I'equipatge a I'aeroport amb els estandards PCI DSS): contracte del viatge

Verificacid de la targeta Nom Compliment del 6,5 anys des de la data
d'embarcament Seient contracte del viatge

Ruta

Equipatge

Embarcament rapid (si escau)

Verificacid del passaport/ informacio de passatgers per avancat (API): Obligacio legal 24 hores des de I'hora de
document d'identitat Nom complet sortida del vol
Nacionalitat

Sexe

Tipus i nUmero de document de viatge amb
dades

Imatge personal, present dins del document
de viatge

AVIS DE PRIVADESA easyJet




DS Soc a bord del meu vol

Quan ets a bord d'un dels nostres vols, pots comprar menjar, begudes o altres productes. Per assolir els nostres objectius de proteccid
del medi ambient i de sostenibilitat, proporcionem rebuts digitals per a totes les compres realitzades.

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Compra d'un producte a Ndmero de vol Compliment del 6,5 anys des de la data
bord en persona o a través | Data de sortida del vol contracte del viatge.

de la wifi integrada ("Air-Fi") | Numero de seient (per al lliurament a bord)
Per al lliurament a domicili: adreca i nom

En el cas de l'alcohol i d'altres articles restringits: Obligacio legal 6,5 anys des de la data
edat del viatge.
Tractament de pagaments | Dades de la targeta de pagament (d'acord amb els | Compliment del 6,5 anys des de la data
per a compres durant el vol | estandards PCI DSS) contracte del viatge
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DS Soc a bord del meu vol

Finalitats/activitats de

Dades personals CEEEELS Retencio
tractament
Generacid d'un rebut Nom Compliment del 2 anys i1mes per
digital a través del portal en | Cognoms contracte motius de garantia
linia o enviament d'aquest | Adreca de correu electronic
rebut al correu electronic Primers 6 i Ultims 4 digits del nUmero de la targeta

de pagament
Procés de reemborsament | Nom Compliment del Fins a 6,5 anys

del producte Cognoms contracte
Referéncia de la reserva

Correu electronic

Primers 6 i Ultims 4 digits del nUmero de la targeta
de pagament
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Em trasllado al meu allotjament

Quan reserves un servei de llancadora o taxi cap al teu al lloc correcte i al moment adequat. Qualsevol assisténcia
allotjament o des del teu allotjament a través dels nostres especial que necessitis, com ara un trasllat adaptat, també es
proveidors de trasllats, o quan easyJet te'n ofereix un, easyJet compartira amb el proveidor de transferéncia per tal d'organitzar
proporcionara les teves dades de contacte al proveidor de el vehicle adequat per a tu.

serveis de llancadora o taxi per assegurar-te que et recullen

Tractament Dades personals Bases legals Retencio

Trasllat al teu allotjament Nom Compliment del 6,5 anys des de la data

Informacio del vol contracte del viatge
NUumero de contacte

Qualsevol assisténcia especial necessaria
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Soc al meu allotjament

Quan hagis reservat unes vacances amb easyJet, compartirem teves dades personals. Per obtenir més informacid sobre com
algunes dades personals amb el teu allotjament per gestionar la I'allotjament tracta les teves dades personals, consulta el seu
teva reserva i qualsevol assisténcia especial que necessitis. avis de privadesa.
Qualsevol detall relacionat amb la teva estada, incloent-hi Durant les teves vacances amb easyJet, pots posar-te en
les compres al teu allotjament, les excursions que reservis i contacte amb easyJet per sol'licitar qualsevol assisténcia
I'assistencia especial que necessitis (per exemple, requisits que necessitis en relacio amb el teu viatge. Utilitzarem les
alimentaris o altres requisits de mobilitat), el gestionara teves dades personals per donar suport a qualsevol sollicitud
I'allotjament, que sera I'encarregat del tractament de les d'assistencia que facis.
Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Gestio del teu allotjamenti | Nom Compliment del 6,5 anys des de la data
assisténcia especial Dades de contacte contracte del viatge

Informacio del vol
Qualsevol assisténcia especial que necessitis
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Soc al meu allotjament

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Servei d’atencio al client Dades de contacte (nom a les xarxes socials, Compliment del 6,5 anys des de la data
adreca de correu electronic, nUmero de teléfon) contracte del viatge

Notes de la comunicacio

Referéncia de la reserva

Itinerari del vol

Itinerari de les vacances

Nom del passatger (si no és la persona que fa la
reserva)
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Després del meu viatje
=

Es possible que ens posem en contacte amb tu per demanar
la teva opinié com a client en relacié amb els teus viatges o
estudis de mercat generals, que poden incloure enquestes,
entrevistes i altres formes de participacié. Aquestes activitats
es realitzen a través dels nostres socis i €s totalment voluntari
participar-hi. Es proporcionara més informacid sobre quines
dades personals es poden recollir com a part d'aquest
compromis a la invitacié per participar-hi.

A part del nostre estudi habitual dels clients, també tenim una
comunitat de recerca d’'easyJet a la qual se’t pot convidar a
unir-te. També és voluntari participar-hi i pots decidir abandonar
la comunitat en qualsevol moment notificant-nos-ho.
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Després del meu viatje
=

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Invitaciod a enquestes i Nom Interessos legitims: millorar els 6,5 anys
activitats de recerca Adreca de correu electronic productes i serveis d'easylet i

Historial de reserves comprendre els nostres clients.
Participacio en Pais de residéncia Consentiment 6,5 anys
enquestes i activitats de | Numero de vol
recerca Referéncia de la reserva

Interaccié amb el client / Valoracié dels

comentaris
Invitacio a la comunitat | Nom Interessos legitims: millorar els 6,5 anys
de recerca d'easyJet Adreca de correu electronic productes i serveis d'easyJet i

comprendre els nostres clients.

Participacio a la Informacid del compte Consentiment 6,5 anys
comunitat de recerca Historial de vols
d'easylJet Interaccié amb el client / Valoracié dels

comentaris
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

De vegades, pots optar per cancellar el teu viatge o és

possible que el teu viatge no vagi com esperaves. En aquests

casos, recollim les teves dades personals per donar suport
als procediments que seguim en certes situacions, com ara:
> incidencies que afecten el viatge;

> cancellacions;

> equipatge perdut;

> malaltia greu o defuncié d'un familiar;

> gestio d'incidéncies;

> passatger conflictiu;

> reclamacions

Quan tinguis una incidencia amb el vol o les vacances,
com ara un retard o una cancel-lacio, farem servir les

teves dades personals per ajudar-te a tornar a reservar,
canviar o reemborsar el teu viatge, si escau. En algunes
circumstancies, és possible que tinguis dret a una
indemnitzaci6é. Quan facis una reclamacio d'indemnitzacio,

recollirem dades personals per donar suport a la teva
sollicitud de reclamacio.

Per a alguns d'aquests processos, utilitzem tecnologia
automatitzada que pot comptar amb I'ajuda d'intel-ligéncia
artificial, per tal d’'avaluar la teva elegibilitat. Abans de prendre una
decisid que pugui tenir consegténcies legals per a tu, una persona
que treballi en nom d'easyJet la revisara.

Quan es produeix una incidéncia relacionada amb el teu viatge,
incloent-hi quan un client ha estat conflictiu, li han denegat
I'embarcament o I'accés a l'allotjament, o ha estat involucrat en una
incidéncia medica, recollim dades personals i emplenem un informe
de seguretat per complir amb les nostres obligacions legals.

En algunes circumstancies, d'acord amb els nostres termes i
condicions/condicions de reserva, es pot prohibir que un client
viatgi amb easyJet en virtut de la nostra politica de passatgers
vetats. En aquest cas, se't notificaran els motius de la prohibicio
i se't donara l'oportunitat de recorrer contra la decisio. easyJet
també utilitzara les dades personals per mantenir una llista de
persones a les quals se'ls ha prohibit volar amb nosaltres..

Si fas una reclamacié de reemborsament d’'un vol d'acord en virtut
de la nostra politica de cancellacions per malaltia greu o defuncid
d’'un familiar, recollirem algunes dades limitades de categoria
especial per tramitar la teva sol'licitud.
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencid

Comunicats Informaciod de la reserva Obligacio legal 6,5 anys des de la data

d’incidencies Dades de contacte del viatge

Retards o cancellacions | Informacié de la reserva Obligacio legal 6,5 anys des de la data
Dades de contacte del viatge

Qualsevol optativa com a resultat del
retard, com ara vols alternatius, hotels i
vals de menjar.

Reclamacions UE-261 Nom complet Obligacio legal 6,5 anys des de la data de
Informacio de la reserva la reclamacio

Dades de contacte
Formulari UE-261

Dades de la teva reclamaci6
Documentacié de suport

Reclamacions Nom complet Obligacio legal 6,5 anys des de la data de
d'asseguranca de Informacio6 de la reserva la reclamacié
responsabilitat civil Dades de contacte

Dades de la teva reclamacidé
Documentacié de suport
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencio

Reclamacions de Nom complet Obligacio legal 6,5 anys des de la data de
bosses i articles perduts | Informacié de la reserva la reclamacié

i danyats del viatger Dades de contacte

Dades de la teva reclamacidé
Documentacio de suport

Altres reclamacions Nom complet Obligacio legal 10 anys des de la data de
judicials Informacio de la reserva I'ordre/I'acord/la decisid
Dades de contacte judicial (copies digitals)

Dades de la teva reclamacidé
Documentacid de suport

Pagament de Nom del titular del compte bancari Obligacio legal 90 dies després
reclamacions (acord NUmero de compte bancari del tancament de
monetari) Codi del banc la reclamacié amb
Registre de transferencies bancaries, motiu d'un acord, una
registre de pagament de xecs, si escau denegacidé o la manca
d'activitat.
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Resposta a Inicials Consentiment El val quedara guardat
reclamacions (vals) Import del val durant 12 mesos des de

la data d’emissié o de
qualsevol de les seves

prorrogues.

Reemborsament Nom del titular del compte bancari Obligacio legal 6,5 anys des de la data

NUmero de compte bancari del reemborsament

Codi del banc

Registre de transferéencies bancaries,

registre de pagament de xecs, si escau
Cancellacié de la Nom Interessos legitims: operar de 6,5 anys des de la data
reserva per part Cognoms, informacio de la reserva manera segura els nostres volsi | del viatge

d'easyJet d'acord amb Motiu de la cancellacid vacances.
els nostres termes i
condicions/condicions
de reserva (p. ex., per
un comportament
conflictiu)
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Informes de seguretat: Nom, cognoms, dades de contacte i Obligacions legals 6,5 anys des de la data
gestid i registre informacio de la reserva del viatge
d’incidencies a bord Descripcio6 de la incidéncia:
d’'un vol S'hi pot incloure el seglUent:
1. Informes medics (en cas d'incidéncia
medica)

2. Declaracions dels testimonis (en cas de
comportament conflictiu)
3. Informacioé del passaport/document

d'identitat
Informes de seguretat: | Nom, cognoms, dades de contacte i Obligacions legals 6,5 anys des de la data
gestio i registre informacidé de la reserva del viatge
d'incidéncies a una Descripci6 de la incidéncia:
destinacio S'hi pot incloure el segUent:
1. Informes medics (en cas d’incidencia
medica)

2. Declaracions dels testimonis (en cas de
comportament conflictiu)

3. Informaci6 del passaport/document
d'identitat
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Informes sobre Informe per a la transmissié d'informacio Obligacions legals 6,5 anys des de la data
el vol (vol perdut, del centre de control d'operacions. del viatge
embarcament denegat, | S’hi pot incloure el segUent:
passatger conflictiu) 1. Descripcio dels passatgers
per a la transmissio 2. Problemes amb els aeroports pel
d’informacio. Els que fa al compliment de sol'licituds
esdeveniments d'assisténcia especial per a passatgers
inclouen, entre d'altres: amb mobilitat reduida.
Informes sobre I'accés Noms dels clients, registre d'incidéncies: Obligacions legals 6,5 anys des de la data
denegat a l'allotjament/ | (Informacid de l'allotjament, data de la del viatge
clients conflictius incidencia, data d'arribada, enllac de la
reserva, descripcio de la incidéncia, edat
de les persones involucrades)
Efecte negatiu en les vacances
Informacio de la incidéncia
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@9 El meu viatge no ha anat com esperava

Tractament Dades personals Bases legals Retencio
Gestid i administracio Nom Interessos legitims: garantir la Revisid de la incidéncia: 3
del procés d'avaluacid Data de naixement seguretat dels nostres clients, mesos si el membre de la
de passatgers Dades del passaport dels membres del personal i de tripulacid no aporta més
conflictius deasyJet Descripcio del motiu de la prohibicié de les nostres operacions. proves.

viatjar

Prohibicié de viatjar per
als passatgers conflictius:
1 mes, renovable fins que
es retiri la prohibicid.

Reclamacio d'un Nom, cognoms Consentiment 2 mesos per tramitar la
reemborsament per Dades de contacte (tutors i metges) teva reclamacio.
malaltia greu Informacio del vol

El fet de tenir una malaltia greu o terminal
Data d'inici dels simptomes
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ﬁ0® Fidelitzacio, avantatges i promocions

Flight Clubés un programa de fidelitzacio deasyJet, de franc, membre d'easylJet Plus, et farem un compte d'easyJet Plus per
que ofereix avantatges a alguns clients en funcié de quantes gestionar els teus avantatges.

vegades viatgin amb nosaltres. Si ets membre del Flight Club,
guardarem els detalls de la teva subscripcié de membre del
Flight Club al teu compte easyJet.

De tant en tant, també organitzem promocions i concursos, amb
diversos premis i recompenses, o treballem en collaboracié amb
empreses associades per organitzar-los. T'enviarem un avis de
easyJet Plus és un servei de subscripcié que ofereix als nostres privadesa relacionat amb la promocié o concurs especific quan
clients una série d'avantatges per una quota anual. Si ets hi participis.

FUEIELCEIEIEC Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Invitacio al Flight Club Informacid del compte Interessos legitims: oferir Fins que cancellis la
Historial de vols una experiéncia millorada als | teva subscripcid de
nostres viatgers frequents membre del Flight
Club o ja no compleixis
els requisits

AVIS DE PRIVADESA easyJet



ﬁ0® Fidelitzacio, avantatges i promocions

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio

tractament
Gestib de la teva Informaci6 del compte Interessos legitims: oferir Fins que cancellis la
subscripcié de membre del | Historial de vols una experiéncia millorada als | teva subscripcid de
Flight Club Estat de la subscripcid nostres viatgers frequents membre del Flight
Club o ja no compleixis
els requisits
Registre i gestid de la Nom Compliment del contracte Fins que el client
subscripcié de membre Cognoms cancellila seva
d'easyJet Plus Dades de contacte, com ara adreca de correu subscripcio de
electronic, nUmero de teléfon i adreca postal membre d'easylJet Plus
Data de naixement
NUmero de membre
Estat de la subscripcid
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% Operacions empresarials i compliment d’obligacions

Per tal que easyJet compleixi les lleis i regulacions pertinents,
incloses les normes de control de fronteres i immigracio,
d'aplicacio de la llei i d'aviacio civil, pot ser que utilitzem les teves
dades personals per complir amb les nostres responsabilitats
legals. També podem utilitzar-les per donar suport a les queixes i
reclamacions legals presentades contra easyJet.

Quan facis la reserva amb nosaltres, easyJet t'enviara missatges
que et proporcionaran els detalls de la teva reserva i qualsevol
requisit legal, com ara els requisits de passaport o document
d’identitat. També t'enviarem missatges sobre qualsevol canvi,

AVIS DE PRIVADESA easyJet

retard o cancellacid. Aquestes comunicacions donen suport a
una seérie d'obligacions legals que easyJet ha de complir. Com a
part d’'aquest procés, recollim informacid sobre com interactues
amb els nostres missatges per garantir que complim les nostres
obligacions legals (per exemple, si has obert un missatge de
cancellacio).

En cas de venda per part d'algun membre del grup o venda dels
seus actius, és possible que tractem les teves dades personals
per donar suport a la venda, la qual cosa inclou compartir-les
amb tercers.



% Operacions empresarials i compliment d’obligacions

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Comunicacions operatives | Nom Compliment del contracte: notificacions 6,5 anys
Adreca de correu electronic rutinaries sobre la teva reserva, les teves
Referencia de la reserva vacances o el teu vol amb nosaltres

Informacio rellevant per a la

. B Obligacio legal: notificacié d'incidéncies 6,5 anys
divulgacié legal

que afectin les teves vacances o el teu vol
amb nosaltres

Operacions de seguretat Informacio del compte del client | Obligacié legal 6,5 anys
Compliment de les lleis Informacio rellevant per a la Obligacio legal En funcid de
divulgacié legal I'exigéncia legal
Sollicituds de divulgacid Informacio rellevant per a la Obligacio legal En funcid de
per aplicacid de la llei divulgacié legal I'exigéncia legal
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(01 OXo)

i Informacio i gestio de la relacio amb el client

easyJet vol oferir-te la millor experiéncia de viatge al preu més Aquesta informacié es pot utilitzar per agrupar clients similars
assequible. Per aquest motiu, ens interessa saber on vols viatjar, (segments de clients), de manera que puguem entendre els
quins productes i serveis t'agradaria tenir de nosaltres i que faria diferents tipus de clients que potser viatgen amb easyJet.

que la teva experiencia de viatge amb nosaltres fos millor. o
En alguns casos, per donar suport a les nostres activitats per

Amb la intencid de coneixer millor els nostres clients, el grup obtenir informacié del client, pot ser que compartim informacié
easylJet et crea un perfil de client que es basa en el seguent: amb empreses externes de recollida de dades per classificar els
nostres clients en segments amb precisid. A més, és possible
que rebem dades personals sobre els nostres clients d'aguestes
empreses per facilitar-ne les activitats de classificacio, sempre
que puguin compartir legalment aquesta informacié amb
nosaltres, d'acord amb la legislacidé de proteccio de dades.

> informacidé de contacte;

> historial de viatges (incloent-hi quines rutes i destinacions
t'interessen);

> historial de compres (incloent-hi vols, vacances i compres

.. Mai no utilitzem ni compartim cap dada personal sensible,
complementaries);

passaport o document d'identitat o informaci6 de targetes
> dades demografiques; de pagament com a part de les nostres activitats per obtenir

informacio dels nostres clients.
> historial de contactes per part del client amb easyJet
També utilitzem una série de tecnologies que milloren la

> cerques de vols i vacances als llocs web deasylJet (on has privadesa, donen suport al nostre treball per obtenir informacioé
iniciat sessi6 al teu compte d'easyJet per fer cerques i també i fan servir técniques de pseudonimitzacid i anonimitzacié per
has acceptat les galetes). minimitzar I'Gs de dades personals identificables.
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(01 OXo)

i mn Informacio i gestio de la relacio amb el client

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Generacid i gestio Informacio del compte dels clients: dades Interessos legitims per millorar 6,5 anys després d'un
del perfil dels nostres de contacte, correu electronic, preferéncies | els nostres productes i serveis periode sense fer reserves
clients o de rebre una sollicitud
d’eliminaci6 del perfil
Activitats per obtenir Historial de viatges, historial de compres Interessos legitims per millorar 6,5 anys després d'un
informacid dels clients | (incloent-hi la despesa total), dades els nostres productes i serveis periode sense fer
demografiques, historial de contactes per reserves o de rebre una
part del client, cerques de vols i vacances, Consentiment per a I'Us de sollicitud d’eliminacio del
esdeveniments planificats dels clients, galetes de personalitzacié de la | perfil

respostes a enquestes, activitats en linia al | publicitat
lloc web i a les xarxes socials
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Comunicacio amb el client i anuncis comercials

Per donar suport a les activitats comercials del grup easylJet,
el teu perfil de client també es pot utilitzar per personalitzar
les nostres comunicacions amb tu, quan hagis acceptat rebre
anuncis comercials de la nostra part.

Utilitzem el teu perfil de client per conéixer de quins dels nostres
productes, serveis i ofertes et pot interessar rebre informacio.

En alguns casos, per donar suport a les nostres activitats
comercials i de comunicacio, podem compartir informacio

amb empreses externes de recollida de dades per garantir
I'exactitud dels nostres perfils de client. També podem rebre
dades personals sobre els nostres clients d'aquestes empreses
per millorar els nostres perfils de client, sempre que puguin
compartir legalment aquesta informacié amb nosaltres, d'acord
amb la legislacid de proteccio de dades.
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També recollim informacié sobre com interactues amb els
nostres anuncis comercials, com per exemple, si n'has obert un
o no.

Pots cancellar la subscripcio als anuncis comercials en qualsevol
moment fent clic al botd corresponent que trobaras a la part
inferior del correu electronic de I'anunci comercial, o bé pots
gestionar les teves preferéncies iniciant sessio al teu compte.

Si utilitzes la nostra aplicacioé easyJet, pots gestionar les
notificacions emergents a la configuracié de la comunicacid

del teu compte de I'aplicacid easyJet. Si vols exercir el teu

dret d'oposicidé a rebre anuncis comercials, consulta la seccid
“Els teus drets de proteccid de dades” per a obtenir-ne més
informacio.



Comunicacio amb el client i anuncis comercials

Finalitats/activitats de

Dades personals Bases legals Retencio
tractament
Enregistrament del teu El teu consentiment per rebre anuncis | Obligacio legal Mentre el teu compte
consentiment per rebre comercials estigui actiu o després
anuncis comercials d'un periode d'inactivitat

de 3anys

Anuncis comercials Informacio del perfil del client Consentiment per rebre anuncis | 6,5 anys
personalitzats (consulta més amunt) comercials i consentiment de

I'Gs de galetes

Personalitzacié dels anuncis | Dades personals guardades al teu Consentiment per rebre anuncis | 6,5 anys
comercials a través de les perfil de client (consulta la informacié | comercials i consentiment de
activitats en linia del client) i dades personals recollides | I'Us de galetes

mitjancant I'Us de galetes

Personalitzacié d’'anuncis en | Dades personals guardades al teu Consentiment (consentiment de | Consentiment de I'Us de
linia perfil de client (consulta la informacid | I'Us de galetes) galetes valid durant 2
del client) i dades personals recollides anys, tret que el retiris

mitjancant I'Us de galetes
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@ Processament automatitzat i intelligencia artificial

Garantir 'operacio eficient dels nostres vols i les nostres
vacances, i mantenir-te segur mentre viatges amb nosaltres és
la nostra principal prioritat.

Com a part d'agquestes activitats, fem servir les dades personals
per donar suport, millorar i optimitzar continuament les nostres
operacions comercials, les quals poden incloure el tractament
de dades personals com a part de la formacio, les proves i

I'Gs de tecnologia que imiti el comportament huma intel-ligent
(intelligéncia artificial [[IA]), per tal d'automatitzar els nostres
processos empresarials.

Per exemple, automatitzem alguns processos relacionats
amb els reemborsaments de les taxes aeroportuaries i les
reclamacions per incidéncies. També fem servir un gran model
de llenguatge o |A generativa per donar suport als processos
del nostre servei d'atenci6 al client, que inclouen ajudar-nos a

analitzar i generar respostes als missatges dels clients i revisar
I'elegibilitat per a algunes reclamacions de despeses que ens
han fet quan un vol té una incidéncia. easyJet automatitza
aquests processos segons els nostres interessos legitims per
respondre a les teves consultes el més aviat possible.

En cas que qualsevol decisié automatitzada, resultat de I'Us de la
nostra tecnologia d'intel'ligencia artificial, tingui un efecte legal

o significatiu en els nostres clients, una persona que treballi en
nom d'easylJet la revisara.

Per obtenir més informacio sobre processos especifics
automatitzats, consulta les seccions de més amunt que
descriuen el teu viatge amb nosaltres amb més detall.
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QUANT DE TEMPS GUARDEM LES TEVES DADES PERSONALS?

Quan viatges amb nosaltres, guardem la
informacio de passatgers per avancat, com ara
la informaci6 del passaport o del document
d'identitat durant 24 hores a partir de la sortida
del vol. Aixo és per complir els requisits de
control de fronteres/immigraci¢ del pais al qual
viatges.

Pel que fa a la majoria de les altres dades
personals relacionades amb el teu viatge,
incloent-hi la informaci6 del teu vol o de les
teves vacances, guardem aquesta informacio
durant 6,5 anys a partir del teu viatge per
respondre a qualsevol reclamacio legal
relacionada amb el teu viatge. En alguns

ordenaments, és possible que hagim de guardar

el teu historial de viatges durant més temps per
complir els periodes de prescripcio legals locals
a I'hora de presentar reclamacions legals.

El teu compte d'easyJet romandra obert
mentre continuis reservant el viatge, pero
s’eliminara rutinariament si hi ha un periode
d’inactivitat de 6,5 anys a partir de la data

del teu ultim vol. Si tries tancar o suprimir el
teu compte, aixo es produira 6,5 anys a partir
de la data del teu darrer vol amb aquest
compte.

Per obtenir més informacio sobre els
periodes de retencid especifics aplicables a
la teva experiéncia de viatge amb easyJet,
consulta la secci¢ anterior “Com tractem les
teves dades personals?”.
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COM PROTEGIM LES TEVES DADES PERSONALS?

Ens comprometem a protegir les dades
personals que tenim sobre tu prenent
les mesures técniques i organitzatives
adequades contra I'accés no autoritzat,
illegal o accidental a les teves dades
personals, o la seva perdua, la seva
destruccio o el seu dany. De manera
constant, prenem mesures per millorar en
I'ambit de la seguretat de la informacio,
donat que el propi sector es troba en
constant canvi igualment.

Per ajudar-nos a protegir millor les teves
dades, hi ha algunes coses senzilles que
pots fer per ajudar-nos. Es important
que guardis sempre la informacio de la
teva reserva, les contrasenyes personals
i les dades del compte d’'easyJet de
forma segura per evitar qualsevol accés
no autoritzat a la informacio de la teva
reserva i al compte d'easyJet:

> Tria una contrasenya segura quan creis el teu compte
d'easylet. Assegura't que sigui Unic per a aquest
compte i no el comparteixis amb ningu. Si sospites que
algu altre ha utilitzat la teva contrasenya de manera
ilegal o accidental, has de canviar-la immediatament.

> Intenta no utilitzar la mateixa contrasenya per a més
d’'un compte, perque aixo augmenta el risc que les teves
dades es vegin compromeses.

Si reps un correu electronic o un missatge de text
“d’'easylet” que creguis que és sospitos o fraudulent, no
responguis ni facis clic a cap enllag. Per exemple:

> la referéncia duna reserva que no coneixes;

> un correu electronic que has rebut que sembla venir
d'un correu electronic d'easylJet, perd que no és legitim;

> una comunicacio relacionada amb vols de franc
d'easylet.
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AMB QUI COMPARTIM LES TEVES DADES PERSONALS

Les teves dades personals es compartiran dins
d'easyJet per satisfer les exigéncies operatives,
legals i de seguretat. També es compartiran dins
d'easyJet per gestionar la nostra relacido amb tu,
per exemple, pel que fa a activitats comercials i
activitats per obtenir informacio del client.

També compartim les teves dades personals,
incloent-hi les dades del passaport, amb
diverses agéncies governamentals per satisfer
les exigencies operatives i legals. Per exemple,
la teva informacié de passatger per avancat

es compartira amb les autoritats de control de
fronteres per satisfer les exigéncies d'immigracio
dels paisos als quals volem i, segons la ruta en
la qual volis, pot ser que es comparteixi amb
unitats d'informacié sobre passatgers (agencies
designades pels governs de la UE per rebre
informaciod dels passatgers a fi de fer complir la
llei) i altres agéncies de seguretat.

Compartim algunes de les teves dades
personals amb proveidors externs que
treballen en nom nostre per facilitar el teu
viatge. També col'laborem amb diversos socis
de viatge de confianga per proporcionar-te
alguns productes i serveis que milloraran el
teu viatge (per exemple, asseguranca, lloguer
de cotxes, accés a sales VIP). Compartim les
teves dades personals amb els nostres socis
de viatge per complementar els productes

o serveis que has comprat i per calcular
qualsevol comissio.

A easyJet, seleccionem amb molta cura

els nostres proveidors i socis de viatge, i
exigim que compleixin uns alts estandards
de seguretat per a la proteccio de les teves
dades personals.
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Proveidors que ens proporcionen serveis

Més informacioé sobre amb qui podem .
Compartim les teves dades personals amb empreses que

Compart'r les teves dades persona|5: donen suport als nostres sistemes informatics de processos
" ] clau dels serveis d'atencio al client (centres de contacte), a la
Provgldors que ens proporcionen venda a bord i als processos de gestié d'incidéncies, i que sén
serveis necessaries perque puguis fer les teves reserves amb nosaltres i

per garantir que easyJet pugui dur a terme les seves operacions.

Aeroports i serveis d’assistencia a terra . o
Aeroports i serveis d’assistencia a terra

Empreses de gestio de destinacions A totes les destinacions a les quals volem, tenim contractes
(Destination Management Companies, amb els aeroports i els serveis d'assisténcia a terra perqué
DMQC) i allotjaments proporcionin el suport necessari, per exemple, amb la gestioé de
I'equipatge, I'assisténcia especial i la facturacio.

Agencies governamentals > N
Empreses de gestid de destinacions

W .. . (Destination Management Companies
Ageéncies i intermediaris de viatges . . ’
= < DMQ) i allotjaments

Empreses de targetes de credit i debit Quant a les vacances d’'easyJet, pot ser que collaborem
amb allotjaments i amb empreses de gestid de destinacions

Agéncies de prevenci() del frau perque proporcionin suport local a I'hora d'organitzar les teves
vacances.

Socis de viatge
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Agencies governamentals

Compartim la informacié pertinent amb agéncies
governamentals quan és necessari per portar-te a la teva
destinacioé o quan aixi ho exigeix la llei.

Per exemple, en rutes de viatge especifiques, la llei ens
obliga a proporcionar informacié relacionada amb els

teus documents de viatge i el teu itinerari de viatge a les
agéncies de control de fronteres i a les unitats d'informacié
sobre passatgers.

En certes circumstancies, pot ser que també se'ns demani
divulgar part de les teves dades personals a I'Autoritat
d'Aviacio Civil (Civil Aviation Authority, CAA) del Regne

Unit o a les autoritats equivalents d'altres paisos per tal de
garantir el compliment i I'aplicacid de les seves normes o de
les exigencies de la lliceéncia dels organitzadors de viatges
aeris (Air Travel Organisers’ Licensing, ATOL), o per a altres
finalitats normatives.

A més dels tipus d'organitzacions enumerades més amunt,
podem revelar les teves dades personals quan la llei de
qualsevol jurisdiccid a la qual easyJet pugui estar subjecte
aixi ho exigeixi.

Agencies i intermediaris de viatges

Quan reserves un vol o unes vacances d'easylJet a través d’'un
intermediari de viatges (com ara una agencia de viatges/empresa
de viatges), ells seran els responsables de gestionar la teva reserva
d'easyJet. A més, podem compartir detalls de la teva reserva amb
I'intermediari de viatges per facilitar la teva reserva i el teu viatge.

Els termes i condicions i I'avis de privadesa de l'intermediari

de viatges s’aplicaran a la teva reserva i proporcionaran més
informacid sobre com es comparteixen les teves dades personals
amb easylet.

Empreses de targetes de credit i debit

easyJet comparteix algunes de les teves dades personals,
incloent-hi informacio sobre el teu metode de pagament, la
reserva de vols i, en alguns casos, els noms dels passatgers, amb
I'empresa de targetes de credit o debit que va emetre la targeta
que has utilitzat per fer la teva reserva.

Agencies de prevencio del frau

Per garantir la seguretat de les teves transaccions i prevenir o
detectar transaccions fraudulentes, també podem compartir la
teva informacié amb els nostres socis encarregats de la deteccid
del frau.
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Socis de viatge

easyJet collabora amb diversos socis per proporcionar- Quan compres un producte o servei dels nostres socis de viatge
te serveis que milloraran la teva experiéncia de viatge amb o tries cercar un producte o servei amb ells, compartim algunes
nosaltres. Aquests serveis inclouen, entre d'altres: de les teves dades personals amb ells per facilitar la compra dels

o _ ' _ seus productes o serveis i per calcular les comissions.
> Organitzacio de trasllats i serveis de taxi

Els termes i condicions i I'avis de privadesa del soci de viatge
s'aplicaran a la teva compra i proporcionaran més informacio
sobre com es comparteixen les teves dades personals amb
> Hotels easyJet.

> Lloguer de cotxes

> Asseguranca de viatge

> Aparcament
> Sales VIP a l'aeroport
> Viatges en tren

> Visites
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Transferencies internacionals

La majoria de les dades personals dels clients les seglents clausules de salvaguarda corresponents, de conformitat
d'easyJet les recull i les tracta easyJet dins del Regne amb les lleis de protecci6 de dades:
Unit, on easyJet té la seva seu, o dins de la Unid
Europea, on oferim els nostres vols. > Que hi hagi una decisio del secretari d'Estat del Departament de Mitjans
Digitals, Cultura, Mitjans de Comunicacié i Esport del Regne Unit o de la
Tanmateix, alguns dels nostres proveidors poden estar Comissio Europea segons la qual el pais al qual es transfereixen les dades
situats fora del Regne Unit o de I'Espai Economic dels nostres clients ofereix un nivell adequat de proteccié de dades.
Europeu (EEE, que compren la Unid Europea i Islandia, _
Liechtenstein i Noruega) i poden tenir accés a les > O, en abséncia d’'aquesta decisid, que els contractes que tenim amb
teves dades personals per facilitar les operacions aquests proveidors incloguin les clausules contractuals estandard de
comercials d'easyJet. la Comissio Europea i I'Acord Internacional de Transferéncia de Dades

(International Data Transfer Agreement, IDTA) del Regne Unit.
Quan les teves dades personals es transfereixen fora
del Regne Unit o de 'EEE, exigim que s'apliqui una de
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QUINS SON ELS TEUS DRETS DE PROTECCIO DE DADES?

Les lleis de protecci6 de dades t'atorguen drets especifics en relacid amb les teves dades personals
i volem facilitar-te I'exercici d’'aquests drets. Podeu fer una sol'licitud de drets a través de I'avis de
privadesa d'easyJet que esta disponible a www.easyJet.com

Més informacio sobre els teus drets de dades a continuacio:

Dret a ser informat i dret d’acces

Dret a la portabilitat de les dades
Dret de rectificacio
Dret de supressio

Dret a la limitacio del tractament

Dret d’oposicio

Dret a revocar el consentiment

Dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades
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Dret a ser informat i dret d’acces Dret de rectificacio

Tens dret a saber si tenim dades personals teves i, en Si creus que les teves dades personals son inexactes o incompletes,

cas que sigui aixi, a rebre’'n una copia. fes-nos-ho saber i intentarem corregir-les. La majoria de les vegades
podras corregir-les i actualitzar-les tu mateix al teu compte en linia

Dret a la portabilitat de les dades d'easyJet.

Tens dret a rebre part de les teves dades personals en Dret de supressié

un format portatil i reutilitzable.
La majoria de dades personals teves que recollim sén per complir les

Elteu dret a la portabilitat de dades només s'aplica al obligacions legals deasyJet o per complir el contracte que tenim amb
teu historial de vols i vacances. Aqui tens un exemple de tu quan viatges amb nosaltres. Com a tal, la majoria d’aquestes dades
les dades personals que podries rebre si ens enviessis personals hauran de quedar guardades i seguir els nostres periodes de
una sollicitud de portabilitat de dades: conservacié establerts per complir aquestes obligacions.
A , , Si ens basem en el consentiment per tractar les teves dades personals
dela Data | NU™ 9 | Origen | Destinacié | Moneda | Preu | Nu-de o utilitzar-les amb finalitats comercials directes, pots sol-licitar-ne la
S supressio.
FG123H 23/12/2016 EZY123 LTN LIS GBP 25.99 9B

Si ens basem en interessos legitims per tractar les teves dades
personals, també pots sol-licitar-ne la supressid, que ens encarregarem
de revisar.
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Dret a la limitacio del tractament

En determinades circumstancies, pots demanar que continuem
guardant les teves dades personals, perd que no les utilitzem.
Per exemple, si consideres que tenim dades personals teves que
podries necessitar amb finalitats legals, ens pots sol'licitar que
no suprimim aquesta informacio.

Dret d’oposicio

Si creus gque tens motius per oposar-te a I'Us de les teves dades
personals, per exemple, si el nostre Us es basa en interessos
legitims, pots fer una sollicitud d'oposicid i proporcionar-nos els
detalls de per que creus que easyJet hauria de deixar d'utilitzar
les teves dades personals per a una activitat concreta.

Sempre que ens basem en interessos legitims, duem a terme
préviament una avaluacio exhaustiva del tractament i equilibrem
els nostres interessos comercials amb els teus drets i llibertats,
a més d'assegurar-nos de minimitzar I'Us de les teves dades
personals.

Si vols deixar de rebre anuncis comercials pots cancellar-hila
subscripcid en qualsevol moment fent clic al botd corresponent
que trobaras a la part inferior del correu electronic de I'anunci
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comercial, o bé pots gestionar les teves preferéencies iniciant
sessio al teu compte. Si utilitzes la nostra aplicacio easylJet, pots
gestionar les notificacions emergents a la configuracio de la
comunicacio del teu compte de l'aplicacio easyJet.

Dret a revocar el consentiment

Si ens basem en el consentiment per tractar les teves dades
personals, pots retirar el teu consentiment en qualsevol moment
enviat un correu electronic a I'equip de protecci6é de dades
d'easyJet a data.protection@easyJet.com.

Dret a no ser objecte de decisions
individuals automatitzades
Tens dret a oposar-te a qualsevol decisié individual

automatitzada d’easyJet. La teva objeccié no afecta la legalitat
de cap tractament que s’hagi realitzat abans.


mailto:data.protection%40easyJet.com?subject=

Formulari de sol'licitud de drets de dades

El nostre formulari de sol'licitud de drets de dades et facilita
la presentacio de la sollicitud i ens ajuda a localitzar la teva
informacio rapidament. Per fer una sol'licitud, hauras de
proporcionar la informaci6 seguent:

> el teu nom complet;

Si envies una sollicitud en nom d’'una altra persona, haurem
d’'assegurar-nos que aguesta persona t'hagi autoritzat a fer
la sollicitud i a rebre les seves dades personals. Per facilitar-
t'ho, hem inclos al document un formulari de consentiment
senzill per garantir que tens dret a presentar aquesta
sollicitud.

> una descripcié de les dades personals relacionades amb la teva
sol-licitud (una descripcid precisa de la teva sol-licitud t'estalviara
temps i esforcos i ens permetra orientar la nostra cerca a allo que
necessites i respondre’'t rapidament);

Després d'enviar el formulari, rebras un rebut de
confirmacio. Si ens cal més informacio teva per tractar la
sol'licitud, ens posarem en contacte amb tu per fer-t'ho
saber. Si has proporcionat tota la informacié necessaria,
tramitarem la sollicitud el més aviat possible, en el termini

> totes les adreces de correu electronic que has utilitzat per reservar . . . .
g P d'un mes, d’'acord amb les lleis de proteccid de dades.

o0 comunicar-te amb nosaltres, fins i tot sija no les utilitzes;

Tingues en compte que I'equip de proteccié de dades no
s’encarrega de la sol'licitud de factures. Per rebre de manera
rapida i senzilla les factures de les teves reserves, utilitza el
formulari de contacte d'easyJet a www.easyJet.com.

> altres dades que ens poden ajudar a localitzar les teves dades
personals (per exemple, les teves referencies de reserva o l'interval
de les reserves).

> Per protegir les teves dades personals, també caldra verificar la
teva identitat. Per tant, no oblidis adjuntar al formulari la copia d’'un
document d'identificacio, valid i actual, que inclogui una fotografia
(p. ex. la pagina del passaport).
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COM PLANTEJAR UNA PREOCUPACIO | POSAR-SE EN CONTACTE
AMB EL NOSTRE DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES

Si tens cap consulta sobre les teves dades
personals o si vols expressar cap preocupacio,
pots posar-te en contacte amb el nostre
delegat de proteccio de dades i amb I'equip de
proteccio de dades enviant un correu electronic
a la direcci6 seguent:

data.protection@easyJet.com

Es possible que et demanem que verifiquis la
teva identitat abans de poder tramitar la teva
consulta.

Si, amb tot, no estas satisfet/a amb la manera
en que utilitzem les teves dades personalsi
creus que no s'ajusta a les lleis de proteccié de
dades, tens dret a presentar una queixa davant
I'autoritat de proteccié de dades local.

Al Regne Unit, I'autoritat supervisora pertinent
és la Information Commissioner’s Office (ICO).
Pots posar-te en contacte amb I''CO mitjangcant
el seu formulari web, que trobaras a ico.org.uk/
concerns/ o trucant al teléfon d'assisténcia de
I'lCO al +44 (0)303 123 1113.

Si ets resident d'un pais de la UE i vols posar-te
en contacte amb la teva autoritat supervisora
pertinent, pots trobar una llista de les autoritats
de cada pais a www.edpb.europa.eu/about-
edpb/about-edpb/members en
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ACTUALITZACIONS DE LAVIS DE PRIVADESA

Aquest avis de privadesa substitueix qualsevol avis de privadesa anterior publicat als nostres llocs
web.

Es possible que actualitzem aquest avis de privadesa de tant en tant per garantir que la informacié
que et proporcionem estigui al dia amb qualsevol canvi de legislacié o nous desenvolupaments
comercials, i d'acord amb les lleis de proteccidé de dades pertinents. Qualsevol versidé nova d'aquest
avis de privadesa es publicara al nostre lloc web.

El nostre avis de privadesa es va actualitzar per uUltima vegada el 13 de novembre de 2023

Autor: Equip de proteccio de dades d’easyJet
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